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Guvenli Anahtar

Tek Kullanimlik Sifre nedir?

Sirket internet Bankaciligi'na giriste musteri numarasi, kullanicrkodu ve Sirket internet Bankaciligi
sifresinin girilmesi sonrasinda kullanicilarin Guvenli Anahtar’lari ile olusturacaklari sifredir.

Guvenli Anahtar’i nasil temin edebilirim?
Guavenli Anahtar'inizi subenizden Ucretsiz olarak temin edebilirsiniz.

Sirket internet Bankaciligi'na her giriste Giivenli Anahtar'im ile Tek Kullanimlik sifre iiretecek
miyim?

Evet, Sirketinternet Bankaciligi'na giris yapan tim kullanicilar her girislerinde Giivenli Anahtar'lari
ile Tek Kullanimhk Sifre uretmelidirler.

Tek Kullanimlik Sifre kullanilmadan Sirket internet Bankaciligi’'na giris yapilabilir mi?
Hayir, yapilamaz.
Guvenli Anahtar acilis sifresi nasil belirlenir?
Guavenli Anahtar acllis sifrenizi asagidaki adimlari takip ederek belirleyebilirsiniz;
e Sag alt kisimda bulunan yesil tusa 2 saniye basil tutunuz.

e GuUvenli Anahtar'inizi her kullanimdan once girmeniz gereken sifreyi tuslara basarak
belirleyin ve sari tusa basin.

e Belirlemis oldugunuz sifreyi onaylamak icin bu sifreyi tekrar cihaza girin ve saritusan basin.

e Sifrenizi basarili bir sekilde olusturdugunuz durumda Guavenli Anahtar ekraninda
HSBC yazisini goruntultyor olacaksiniz.

Guvenli Anahtar acilis sifresinin yanlis girilmesi sonucunda cihaz kilitlenirse ne yapilmasi
gerekir?

Guvenli Anahtar’t acmak icin gerekli olan ve kullanici tarafindan belirlenecek olan PIN kod
3 kez Ust Uste yanlis girildiginde cihaz kilitlenir. Cihazi tekrar kullanima acabilmek icin subeniz
ile irtibata gecmelisiniz.

Guvenli Anahtar ile Tek Kullanimlik Sifre nasil uretilir?
e Sag alt kisimda bulunan yesil digmeye 2 saniye basili tutunuz.

e Guvenli Anahtar’inizi her kullanimdan once girmeniz gereken sifreyi Uretin ve sari butona
basin.

e Sifrenizi onaylamak icin bu sifreyi tekrar cihaza girin ve sari tusa basin.

e Sifreniz basarili sekilde olusturulmustur. HSBC yazisi goruntulenir.
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Uretilen Tek Kullanimhk Sifre Sirket internet Bankaciligi'na giris sirasinda hatali girilirse
ne olur?

Guvenli Anahtar'iniz ile uretmis oldugunuz Tek Kullanimlik Sifre sisteme 10 kez yanls girildiginde
Sirket internet Bankaciligi sifresi kilitlenir. Sirket internet Bankaciligi sifrenizi tekrar actirmak icin
lUtfen subeniz ile irtibata geginiz.

Guvenli Anahtar’'in Kayip / Calinti / Bozuk olmasi durumunda ne yapilmasi gerekir?

Guavenli Anahtar'inizin  kayip/calinti veya bozuk olmasi durumunda musterisi oldugunuz
sube ile irtibata gecmeniz gerekir. Subeniz size tanimli olan cihazi iptal edip yerine yenisinin
verilmesi icin gerekli basvurulari yapar.

Sirket internet Bankaciligi'na girislerde baska bir kullaniciya ait Giivenli Anahtar kullanilabilir
mi?

Sirket Internet Bankaciig girislerinde sadece kullanicinin kendisine ait Guvenli Anahtar
kullanilabilir.

Giivenli Anahar ile iretilen Tek Kullanimlik Sifre Sirket internet Bankaciligi tarafindan kabul
edilmiyor ise ne yapmam gerekir?

Glvenli Anahtar'iniz ile Gretmis oldugunuz Tek Kullanimlik Sifre eger Sirket internet Bankaciligi
sistemi tarafindan kabul edilmiyor ise Iutfen subeniz ile irtibata gecin.

Guvenli Anahtar aktivasyon islemi sirasinda girmis oldugunuz cihaz ID numarasi Sirket
internet Bankaciligi tarafindan kabul edilmediginde ne yapmaliyim?

Cihaz ID numarasl sistem tarafindan taninmadigr durumlarda musterisi oldugunuz sube ile
irtibata gecmeniz gerekir.




