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BANKACILIK İŞLEMLERİ SÖZLEŞMESİ (TİCARİ) 

SÖZLEŞME ÖNCESİ BİLGİLENDİRME FORMU 

 

Banka ile Müşteri arasında müzakere edilen ve Banka’nın Müşteri’nin talimatlarına tabi olarak ve ilgili 

mevzuat hükümleri çerçevesinde, yurt içi ve yurt dışı şubeleri nezdinde açılmış veya açılacak Müşteri’nin 

tüm hesaplarını ve Müşteri’ye sunulan bütün bankacılık hizmetleri ile hizmetlerin kapsamını ve bunlarla ilgili 

olarak Banka ve Müşteri’nin karşılıklı hak ve yükümlülüklerini düzenleyen HSBC Bankacılık İşlemleri 

Sözleşmesi’nde (“Sözleşme”), 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu’nun 20. maddesi kapsamında genel işlem 

koşulları bulunmaktadır. Bu çerçevede, işbu Sözleşme Öncesi Bilgilendirme Formu Müşteri’yi bilgilendirme 

amacıyla düzenlenmiştir. 

 

Sözleşme, Banka yararına tek taraflı olabilecek hükümler içermekte olup, 6098 sayılı Türk Borçlar 

Kanunu’nun Genel İşlem Şartlarına ilişkin hükümleri dikkate alınmak suretiyle, Sözleşme hakkında bilgi 

sahibi olmanız, aleyhinize nitelendirilebilecek hükümleri öğrenmeniz ve anlamanız gerekmektedir. 

Sözleşme’nin genel işlem koşulları kapsamında bulunan birtakım hükümlerini, Sözleşme’nin 

imzalanmasından önce aşağıda dikkatinize ve değerlendirmelerinize sunmak ve söz konusu hükümlerin 

değerlendirilmesi için gerekli hallerde hukuk, vergi ve mali danışmanlarınızdan da görüş almanızın yararlı 

olabileceğini belirtmek isteriz. 

 

Aşağıda yer alan açıklamalar, yalnızca yukarıda belirtilen kapsamda ön bilgilendirme amacı taşımakta olup 

Sözleşme’nin bahsi edilen maddelerinin tam metinlerini ve Sözleşme’nin tüm diğer şart ve koşullarını 

içermemektedir. Dolayısıyla, Sözleşme’nin imzalanmadan önce bütünüyle dikkate alınmasının ve 

değerlendirilmesinin gerekli olduğunu hatırlatmak isteriz.  

 

İşbu Sözleşme Öncesi Bilgilendirme Formu’nda kullanılan terimler, Sözleşme’de kendilerine verilen 

anlamları taşımaktadırlar. 

 

Saygılarımızla, 

 

 

HSBC Bank A.Ş. 

Esentepe Mahallesi Büyükdere Cad. No:128  

34394 Şişli, İstanbul – Türkiye  

Mersis No: 0621002428200197 

Ticaret Sicil No: 268376 

İnternet Adresi: www.hsbc.com.tr 

  

http://www.hsbc.com.tr/
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Bankamız nezdinde açılmış veya açılacak Müşteri’nin tüm hesapları ve Müşteri’ye sunulan bütün bankacılık 

hizmetlerine ilişkin olarak imzalayacağınız Sözleşme’de, özellikle aşağıdaki hüküm ve koşulları dikkatinize 

ve değerlendirmenize sunmak isteriz: 

1. Sözleşme’de HSBC Bank A.Ş. “Banka” olarak anılmakta ve siz “Müşteri” olarak anılmaktasınız. 

2. Sözleşme’nin 1. ve 2. maddelerinde "Sözleşme’nin Amaç ve Kapsamı" ile "Tanımlar ve 

Kısaltmalar" kısmı düzenlenmekte olup, Sözleşme’nin maddelerine ilişkin açıklamaları ve 

tanımlamaları içermektedir. Söz konusu tanımlar ve kısaltmalar, Sözleşme maddelerinde tekrar 

açıklanmadığından tarafınızca dikkatlice okunması gerekmektedir. 

3. Sözleşme’nin 3. maddesinde "Temel Hükümler" başlığı altında, tarafınıza ait temel iş birliği 

yükümlülüklerine ilişkin düzenlemeler yer almakta olup, bu düzenlemeler menfaatinize aykırı 

olabilecek hükümler içermektedir. 

4. Sözleşme’nin 4. maddesinde “Hesapların Açılışı ve İşleyişi” başlığı altında, işbu Sözleşme 

nezdinde açılabilecek hesap türlerine ilişkin genel açıklamalar ve bu hesapların işleyişine ilişkin 

genel düzenlemeler yer almakta olup, bu düzenlemeler menfaatinize aykırı olabilecek hükümler 

içermektedir. 

5. Sözleşme'nin 5. maddesinde "Ticari Banka Kartı" başlığı altında, tarafınızca banka kartı 

kullanılması halinde tabi olacağınız düzenlemeler yer almakta olup, bu düzenlemeler menfaatinize 

ayrı olabilecek hükümler içermektedir.  

6. Sözleşme’nin 6. maddesinde “Ödeme Hizmetlerine İlişkin Hükümler” ile ilgili hükümler 

düzenlenmektedir. Söz konusu madde, özellikle, hesaba para yatırılması, borçlandırma işlemleri, 

havale, virman, EFT, SWIFT gibi ödeme hizmeti türleri, tarafınıza yapılacak ödeme emirleri, havale 

talimatlarına ve otomatik havale/otomatik ödeme talimatlarına ilişkin hükümleri düzenlemekte olup 

anılan madde hükümleri menfaatinize aykırı olabilecek düzenlemeler içermektedir. 

7. Sözleşme’nin 7. maddesinde “Dijital Bankacılık” ile ilgili hükümler düzenlenmektedir. Söz konusu 

madde, tarafınıza Dijital Bankacılık Kanalları aracılığıyla sunulan ürün ve hizmetlere ilişkin temel 

yükümlülüklerinizi belirlemekte olduğundan dikkatlice okunması gerekmektedir. Madde içerisinde 

özellikle, elektronik ve mobil imza, şifrelerin kullanımı ve gizliliği, şifre ve kullanıcı bilgilerinin kaybı 

durumunda tarafınızın sorumluluğu, internet bankacılığı, telefon bankacılığı ve mobil bankacılığı 

kullanımında yükümlülükleriniz, dijital bankacılık hizmetlerinin sağlanması sırasındaki aksaklıklarda 

Banka’nın sorumluluğunun derecesi gibi hususlar düzenlenmektedir. 

8. Sözleşme’nin 8. maddesinde “Ücret, Komisyon, Masraflar ve Vergiler” başlığı altında, tarafınıza 

sunulacak işlemler kapsamında alınacak her türlü ücret, komisyon, masraf ve vergiye ilişkin 

düzenlemeler yer almakta olup, bu düzenlemeler menfaatinize aykırı olabilecek hususlar 

içermektedir. 

9. Sözleşme’nin 9. maddesinde “Müşterek Hükümler” başlıklı maddesinde hesap/şube değişimi, 

şifreler ve sorumluluk, ürün, hizmet ve işlem limitleri, ekstre, Müşteri'nin ürün, hizmet ve işlemler ile 

ilgili bildirimleri, Banka'nın rehin, hapis, takas ve mahsup hakkı, vergi uyumu, suç gelirlerinin 

aklanmasının ve terörün finansmanının önlenmesi, faks talimatları, alacak temliki, delil 

sözleşmesine ilişkin hükümler düzenlenmiş olup, menfaatinize aykırı olabilecek hükümler 

içermektedir. 

10. Sözleşme’nin 10. maddesinde “Sözleşme’nin Feshi ve Hesabın Kapatılması” ile ilgili hükümler 

düzenlenmekte olup, menfaatinize aykırı olabilecek hükümler içermektedir.  
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11.  Sözleşme’nin 11. Maddesinde “Kişisel Verilerin Korunması ve Müşteri Gizliliği” düzenlenmekte 

olup söz konusu madde, menfaatinize aykırı olabilecek düzenlemeler içermektedir. 

 

Sözleşme’nin Bildirim Yolu Beyanı (Ek-1), Ticari Müşterilerden Alınacak Ücretlere İlişkin İletişim Tercih 

Formu (Ek-2), olmak üzere iki (2) eki bulunmaktadır. Ekleri okuyup değerlendirmeniz ve içerikleri hakkında 

yeterli bilgi sahibi olmanız önem taşımaktadır. 

 

Müşteri Beyanı: 

 

Bu Sözleşme’yi imzalamadan önce, Sözleşme’nin Banka yararına hükümler içeren bölümleri hakkında 

bilgilendirme yapan Sözleşme Öncesi Bilgilendirme Formu’nu ve Sözleşme metnini tüm ekleri ile birlikte 

……/……./20…. tarihinde temin ettiğimizi, incelediğimizi, değerlendirdiğimizi ve söz konusu hükümleri 

bilerek, anlayarak ve kabul ederek Sözleşme’yi imzaladığımızı kabul ve beyan ederiz.  

 

İki (2) nüsha olarak düzenlenen bu Sözleşme Öncesi Bilgilendirme Formu'nun bir nüshasını Bankanız'dan 

teslim aldık. 

 

MÜŞTERİ  HSBC BANK A.Ş. 

Müşteri Unvanı: _____________________ _________________ Şubesi 

Adresi: _____________________________   

____________________________________ 

____________________________________ 

 

 

 

İmza: ___________________________ 

Lütfen kaşe basınız veya tam unvanı yazınız. 

İmza: ___________________________ 

 


