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Bu Soézlesme ...l tarihinde, Istanbul Ticaret Sicili Miidirliigiinde 268376 sicil numarasi ile
kayitl ve 0621002428200197 MERSIS numarali, Esentepe Mah. Biiyiikdere Cad. No. 128 Sisli/istanbul
adresinde mukim HSBC Bank A.S. (“Banka”) ile .........ccccooeinnin. Ticaret Sicili Mudurligu'nde
............................... sicil numarasi ile kayith ve .................................... MERSIS numarali

.................................................................. adresinde muUKim ...
arasinda ("Miisteri") arasinda (Banka ile birlikte "Taraf" veya "Taraflar" olarak anilacaktir), asagidaki
hikdm ve konulari igermek Uzere imzalanmigtir.

1. SOZLESME’NIN AMAG VE KAPSAMI:

1.1 isbu Sézlesme hikkiimleri, Miisteri adina Banka nezdinde agilmig veya agllacak tim hesaplarin ve
Mdisteri’'ye sunulan bitin bankacilik hizmetlerinin kosul ve hiikiimlerini dizenlemektedir. Taraflar,
isbu Sbézlesme hikimlerinin Taraflar arasinda daha 6nce imzalanmisg ayni kapsamdaki eski
Soézlesmeler'in yerine gegecegdi ve Sézlesme’nin imza tarihinden dnceki tarihte agilmis hesaplarin
da bu S6zlesme'nin hikimlerine tabi olacadi hususlarinda mutabik kalmiglardir.

1.2 isbu Sézlesme’nin imzalanmasi ile Mister, Sézlesme'de yer alan temel hikkimlere ve
yararlanacagi her bir Urtine iliskin 6zel hikimlere tabi olacagini ve Sézlesme’nin, ilave belge ve
formlari ile bir blatin teskil ettigini kabul etmektedir. Misteri’nin bu Sézlesme’yi imzalamasi,
Banka'yi bu Soézlesme’'deki urin ve hizmetlerden Mdusteri'yi yararlandirma taahhidi altina
sokmayacaktir.

1.3 Ayrica bir Bankacilik islemleri Sézlesmesi imzalanmadikga, Banka nezdinde, ayni ya da farkli tiirde
birden fazla mevduat hesabi bulunmasi ya da agilmasi halinde bu S6zlesme hikimlerinin gegerli

olacak ve bu mevduat hesaplarinin yenilenmesinde de Sdzlesme’de yer alan usul ve esaslar
uygulanacaktir.

14 Soézlesme'de yer almayan ancak Banka tarafindan ilgili bankacilik hizmetlerinin
gerceklestirilebilmesi icin Misteri'nin imzalayacagdi her tirli s6zlesme, taahhiit, talimat, form ve sair
belgeler isbu S6zlesme’nin ayrilmaz bir parcasidir.

15 Bu Soézlesme'de diizenlenmemis olmakla birlikte uygulamada Banka tarafindan saglanan veya
Banka'nin ileride saglayacagi ve Musteri'nin kullanacadi tim yeni urinler ve islemler de isbu
So6zlesme hukimlerine tabi olacaktir.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR:

ATM: Musteri'nin plastik kart/kartlarini ve sifresini kullanmak suretiyle islem yapabildigi otomatik para
¢ekme makinelerini ifade eder.

BSMV: Banka Sigorta Muamele Vergisi’'ni ifade eder.
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Bagh Kisi: Bilgileri (Kisisel Veriler veya vergi bilgileri dahil) Misteri tarafindan veya onun adina herhangi
bir HSBC Grubu Uyesine verilmis veya hizmetlerin sunulmasi kapsaminda baska bir sekilde elde edilmig
olan bir kisi ya da kurumu ifade eder. Musteri s6z konusu ise, bunlarla sinirli olmamak kaydiyla Misteri’nin
herhangi bir kefilini, garantérini, yonetici ya da gorevlilerini, tedarikgi ve musterilerini nitelikli pay sahiplerini
(bir ortakligin sermayesinin veya oy haklarinin dogrudan veya dolayli olarak ylizde on veya daha fazlasini
teskil eden paylar ile bu oranin altinda olsa dahi yonetim kuruluna Uye belirleme imtiyazi veren paylara
sahip ortaklar), denetgilerini, belli bir hesabin sahibini, belli bir 6demenin alicisini, Misteri’nin temsilcisini
veya vekilini ya da Musteri’nin HSBC Grubu ile olan bankacllik iliskisiyle alakali bir iliskiye sahip oldugu
diger bagl ortakliklarini ifade eder.

Banka Karti: Mevduat hesabi veya 06zel cari hesaplarin kullanimi dahil bankacilik hizmetlerinden
yararlanmayi saglayan ticari banka kartini ifade eder.

Bankacilik Kanunu: 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nu ifade eder.
BDDK: Bankacilik Duzenleme ve Denetleme Kurumu’nu ifade eder.
BIST: Borsa Istanbul Anonim Sirketi'ni ifade eder.

Cek Kanunu: 5941 sayili Cek Kanunu'nu ifade eder.

Dijital Bankacilik Kanallari: Banka’nin subeleri diginda Musteri'ye driin/hizmet sundugu internet
bankacilgi, cagri merkezi ATM ve Kiosk islemler gibi dijital ortamlari ifade eder.

HSBC Grubu: HSBC Holdings PIcyi ve/veya bagli kuruluslarini, istiraklerini, ortak tesebbuslerini ve
bunlarin tim subeleri ile ofislerini ifade eder. “herhangi bir HSBC Grubu Uyesi” ifadesi de ayni anlami tagir.

IBAN: Banka’'nin Musteri’'nin hesabi i¢in tUretmek zorunda oldugu Uluslararasi Hesap Numarasr'ni ifade
eder.

Is Giinii: bankalarin Tiirkiye Cumhuriyetinde (cumartesi ve pazar giinleri ile resmi tatil giinleri ve madde
9.9'da sayilan diger haller hari¢ olmak Uzere) faaliyet gdstermek tzere acgik bulundugu gunleri ifade eder.

Kisisel Veri(ler): Ad, unvan, ikamet adresi, iletisim bilgileri, yas, dogum tarihi, dogum yeri, uyrugu, finansal
durumu, vatandashgi ve medeni durumu dahil fakat bunlarla sinirli olmamak Uzere bir kiginin veya tlzel
kisiligin kimligini ortaya koyabilecek her tirli bireysel ve veri korumasina iliskin mevzuatin sirketlere
uygulandidi tlkelerde bulunan tizel kisiliklere iligkin bilgileri ifade eder.

MASAK: Mali Suglari Arastirma Kurulu'nu ifade eder.

Miisteri: Adina/adlarina Banka nezdinde hesabi agilan ve igsbu Sézlesme kapsaminda agilan her tirlu
hesap Uzerinde tasarrufta bulunmaya yetkili olan kisi/kisileri ifade eder.

KKDF: 12.05.1988 Tarih ve 88/12944 Sayili Kararnameye iligkin Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu
Hakkinda Teblig (Sira No: 6) ile dizenlenen Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu’'nu ifade eder.

KVKK: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nu ifade eder.
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Ucret Tablosu: Banka tarafindan Miisteri'ye verilen ve Banka tarafindan sunulan hizmetlere iliskin
Ucretlerin diizenlendigi tabloyu ifade eder.
Para Transferi: Havale, Virman, EFT, SWIFT islemlerini ifade eder.

POS: Plastik kartlar ile yapilan aligverislerde magaza tarafindan kullanilan ve kart bilgilerinin Banka’ya
goénderilip Banka’dan provizyon alinmasi igin kartin gegcirildigi makineyi ifade eder.

SMS: Cep telefonlariyla gdnderilen kisa mesajlar ifade eder.

Sézlesme: isbu HSBC Bankacllik iglemleri S6zlesmesi (Ticari) ni ifade eder.
Takasbank: istanbul Takas ve Saklama Bankasi Anonim Sirketi’'ni ifade eder.
TBB: Tlrkiye Bankalar Birligi’ni ifade eder.

TCK: 12 Ekim 2004 tarihli ve 25611 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 5237 Sayili Tlirk Ceza Kanunu’'nu
ifade eder.

TCMB: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'ni ifade eder.
TL: Turk Lirasr'ni ifade eder.

TMSF: Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’'nu ifade eder.

3. TEMEL HUKUMLER

3.1 Banka’nin Bilgilendirme Yukuamlalugi

3.1.1  Mdsteri'nin, hesaplarinin bulundugu subeden imzalamis olduklari isbu Sézlesme’nin bir érnegdini
edinme hakki mevcuttur.

3.1.2  Mdsteri, Banka'nin her subesinden Sézlesme metninin bir drnegini edinebilecedi gibi metnin bir
elektronik kopyas1 www.hsbc.com.tr internet sitesinde bulunmaktadir. Musteri, S6zlesme’ye iligkin
bilgi almak isterse; Banka bu hususta her tirli agiklamayl yapmak ve Mdusteri'yi aydinlatmak
yukumlalagundedir.

3.1.3 Soézlesme hikumleri, Musteri adina Banka’'nin tim subeleri nezdinde agiimis ve agilacak butin
hesaplari kapsar.

3.1.4  Musteri, Banka tarafindan kendisine elektronik posta, sesli arama, mektup veya benzeri iletisim
kanallarindan, mevzuatin 6ngdordigu hallerde veri saklayicisi yoluyla veya yazili olarak Uriin veya
hizmetlere iliskin bilgilendirme mesajlarinin ve tahsilat ve benzeri igerikli bilgilendirmeler
gonderilmesini kabul eder.

3.1.5 Mdasteri, elektronik iletisim araglariyla triin veya hizmetlere iligkin ticari elektronik iletileri almayi
diledigi zaman reddedebilir ya da iletisim araglarinda tercih degisikligi yapabilir.
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3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

Miisteri’nin ig Birligi Yikimliligi

Mdsteri, Banka’dan bankacilik hizmeti aldigi stire boyunca yirirlikte olan ve yirirliige girecek her
turlt yasal mevzuata uygun davranacagini kabul ve taahhit eder.

Mdasteri, Banka’nin, ilgili mevzuat ¢ergevesinde zaman zaman kendisinden talep edebilecegi tim
belgeleri Turkiye Cumhuriyeti yasalarina uygun olarak saglayacagini kabul, beyan ve taahh(t eder.
Mdisteri'nin yabanci bir kisi olmasi durumunda veya belgelerin yabanci dilde diizenlenmis olmasi
durumunda, Banka bu belgelerin Tirk konsoloslugu veya 6 Ekim 1961 tarihli Lahey
Konvansiyonu'nun uygulanabilir oldugu durumlarda apostil tasdikli olmalarini ve noterce tasdikli
tercimelerini isteyebilir veya bunlar re’sen Banka tarafindan terciime ettirilebilir.

Musteri, Banka’ya vermis oldugu herhangi bir bilgide degisiklik meydana gelmesi halinde, s6z
konusu degisiklikleri derhal Banka'ya bildirmek ve s6z konusu degisiklige iliskin Banka tarafindan
talep edilebilecek usulline uygun olarak dizenlenmis belgeleri sunmak mecburiyetindedir.

Banka tim islemlerinde Musteri tarafindan yatirilan para, kiymetli evrak ve sair varligin kaynaginin
gOsterilmesini ya da kanitlanmasini talep etme yetkisine sahiptir.

Musteri, S6zlesme’deki hizmetlerden yararlanmak igin Banka’ya verdigi tim bilgilerin, belgelerin ve
bilhassa imza 6rneklerinin dogru ve eksiksiz oldugunu kabul, beyan ve taahhut eder. Musteri; bu
bilgilerin eksik, hatali ya da yanlis olmasindan kaynaklanan bir zararinin olugmasi halinde,
Banka'nin bu bilgilerin dogru ve eksiksiz olduguna glvenerek islem yapmasi sonucu olusan bu
zarardan sorumlu olacaktir.

Banka, Musteri'yi temsile yetkili kisilerden her islemde niifus clizdani veya bagka bir resmi kimlik
ibrazi isteyebilir ve ibraz edilemedigi takdirde Banka’'nin islem yapmama hakki sakhdir.

Banka'ya karsi, yalnizca Banka'ya imza ornekleri ve Banka tarafindan talep edilecek diger belgeler
verilmek suretiyle hesaplar Uzerinde tasarrufa yetkili olduklarn bildirilen kisiler Musteri'yi temsile
yetkili sayllacak ve Musteri'yi baglayici islemlerde bulunabileceklerdir. Bu kisilerin tasarruf yetkisi,
yapillan degisiklikler Misteri tarafindan gerekli yasal belgelerle birlikte agik ve tereddute yer
vermeyecek sekilde Banka’ya bildirilinceye kadar Banka yéninden gegerli olacaktir. S6z konusu
degisiklige iliskin olarak Misteri tarafindan Banka’ya génderilen talimat ve bildirimleri Banka gerekli
Ozeni gostererek inceleyecek ve agik veya anlasilir olmayan talimat ve bildirimleri Misteri'yi bu
hususta bilgilendirmek kosuluyla uygulamaya koymayacaktir. Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde
yahut benzeri bir yerde yapilacak ilan, ayrica Misteri tarafindan Banka’ya bildiriimedikge Banka
acisindan hikim ifade etmeyecektir.

Banka, Musteri'nin ve onun yetkili temsilcilerinin kimligini ve imzalarini kendisine verilmig imza
ornekleri ile karsilastirmak suretiyle inceleyecektir. Bununla birlikte, s6z konusu inceleme
sonucunda ilk bakista (prima facie) anlasilamayan imza benzerliklerinden Banka sorumlu
tutulamayacaktir. Banka’nin huzurunda imza talep etme hakki sakldir. Banka kendisine, Hesap
Uzerinde tasarrufta bulunmak Uzere verilen belgelerin asil veya suretlerinin gergege uygunlugunu
arastirmakla yikimll olmayip sahte belgelerin sonuglarindan dolayi sorumlu tutuimayacaktir.

Musteri, birden fazla kimsenin temsil yetkisini haiz oldugu ve yetkinin minferit ya da musterek
oldugunun belirtiimedigi durumlarda, her bir temsilcinin minferiden islem yapma yetkisinin
oldugunu kabul eder.
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3.2.10

4.1

41.1

4.1.2

4.1.3

4.2

4.2.1

4.2.2

Musteri nihai ortaklik yapisinin teyit edilmesi maksadiyla, hamiline yazili hisse senedi ihra¢ etmesi
durumunda, ihrag karari ve hisse senedi sahiplerinin kimlik, adres ve hissedarlik bilgilerini Banka'ya
vakit kaybetmeksizin bildirecegini kabul eder. Musteri, mevcut hamiline yazili hisse senedi
sahipliginde herhangi bir degisiklik olmasi halinde hamiline yazili hisse senedini/senetlerini
devralan gercek ve/veya tuzel kKisilerin kimlik, adres ve hissedarlik bilgilerini degdisiklikten itibaren
vakit kaybetmeksizin Banka'ya bildirir ve ayrica bu bildirimlere konu islemlere iliskin olarak
Banka'nin talep edecegi her turlt bilgi ve belgeyi saglar. Musteri'nin s6z konusu yukumlulagu yerine
getirmemesi halinde Banka'nin isbu Sézlesme hikiumleri geregince hesaplari kapama yetkisi
sakhdir.

HESAPLARIN AGILISI VE iSLEYIiSi
Genel Hiikiimler

Mdisteri hesabi, S6zlesme’nin Taraflarca imzalanmasindan sonra acilir. Misteri’nin talebi Uizerine
hesap agllip aciimamasi Banka’'nin tek tarafli takdirine baghidir. Misteri’nin Banka nezdinde aciimis
herhangi bir hesabinin varli§i veya hesap aglilisina dair doldurulmus herhangi bir bagvuru formunun
mevcudiyeti, Banka'nin Misteri’'ye hesap agacagi taahhidi anlamina gelmemektedir.

Mdasteri, hesap Uzerindeki hak ve yukiamliltklerini, Banka’nin onayi olmaksizin baskasina devir ve
temlik edemez.

Banka, aksi Musteri tarafindan talep edilmedikgce hesap agilisi islemlerinde Misteri'ye hesap
cuzdani teslim edecektir. Hesap clizdani, Muasteri'nin tercihi dogrultusunda basili olarak veya
elektronik ortamda dizenlenebilir. Musteri, hesap clzdani almak istememesi durumunda bu
talebini yazili olarak Bankamiza iletecegini kabul eder.

Vadesiz Hesaplar:

Vadesiz hesap, 6nceden herhangi bir vade belirlemeden, Misteri tarafindan talep edildigi zaman
Banka tarafindan hesapta bulunan tutarlarin 6denebildigi ve Mdusteri’'nin hesapta diledigi gibi
tasarrufta bulunabildidi hesap turadur. Misteri mevduatini bizzat kendisi ¢gekebilecedi gibi Banka
tarafindan uygun gérilen bir talimat ile bir baskasini dogrudan veya verecegi talimat ile bir
mevduatini cekmesi icin yetkilendirebilir veya Bankacilik Kanunu’nun 60. maddesi hikimleri sakh
kalmak kaydiyla, kendisinin veya baskasinin Tirkiye’de veya yurtdisinda kurulu bir bagka banka
nezdindeki hesabina aktarabilir.

Banka, vadesiz hesaplara faiz igletip isletiimeyecegini belirlemekte serbesttir. Misteri ile Banka’'nin
anlasmaya varmasi halinde vadesiz hesaplara mevzuat ¢ercevesinde belirlenen oranlarda faiz
tahakkuk ettirilebilir. Taraflar, faize iliskin mutabakata vardiklari durumda, s6z konusu bu faizler yil
sonunda anaparaya eklenir. S6z konusu hesaplara uygulanan faiz oranlari, ilgili mevzuat veya
Banka tarafindan degistirildigi takdirde yeni faiz orani, Bankaca ilan edilen tarih itibariyle
uygulanmaya baslanacaktir.
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4.2.3

4.2.4

4.3

43.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.3.5

4.3.6

@)

(ii)

Vadesiz hesaplara igletilecek s6z konusu faizler, ilgili hesap turine iliskin 6zel bir dizenleme
bulunmadigi takdirde, glinlik bazda isleyecek olup 365 (lic¢ ylz altmis bes) gliin Uzerinden
hesaplanacaktir. Su kadar ki, artik yil halinde (dort yilda bir) s6z konusu hesaplama 366 (U¢ yuz
altmis alti) gun tUzerinden yapilacaktir.

Mdasgteri, talebi halinde, vadesiz hesaplarda bulunan mevcudunu, 4721 sayili Turk Medeni
Kanunu'nun rehinlere ve hapis hakkina ve 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu'nun alacagini devir ve
temlikine, takasa dair hikimleri ile ilgili mevzuatin verdigi yetkiler ve koydugu ytkimlilikler sakli
kalmak kaydi ile geri alma hakkina sahiptir.

Vadeli Hesaplar:

Vadeli hesap, 6nceden tayin edilen vadede, Banka tarafindan ilan edilen tutarin altinda olmayan
anaparanin Banka’'nin hesapladi§i faiz orani tizerinden nemalandirildi§i hesap tiridar.

Banka, Bankacilik Kanunu, TCMB duzenlemeleri ve ilgili mevzuat hiktumileri ile belirlenen azami
faiz oranlarini asmayacak sekilde belirledigi vadeli hesaba uygulayacagdi faiz oranini ilan eder ve
ilan edilen faiz oranlarini vade sonuna kadar degistirmez.

Vadeli hesaplardan vadesinden 6nce para cekimesinin talep edilmesi halinde, mevzuattan
kaynaklanan yukdmlultkler sakli kalmak kaydiyla, bu talebi kabul edip etmemeye, ¢ekilen ve/veya
hesapta birakilacak paraya faiz igletip isletmemeye, faiz igletti§i durumda vadesiz hesaplar igin
uygulanan faiz veya baskaca uygun gorecegi faiz oranini uygulamaya, hesaptan paranin ¢ekildigi
zaman ve/veya cekilen miktar itibariyla farkli faiz oranlar beliremeye Banka yetkilidir.

Degisken faiz orani, ilgili mevzuat kapsaminda TL mevduatta 3 (i¢) ay ve daha uzun vadeli,
yabanci para mevduatta 6 (alti) aydan uzun vadeli mevduatlar igin uygulanabilecektir.

Vadeli hesaplara isletilecek s6z konusu faizler, ilgili hesap tirine iliskin 6zel bir diizenleme
bulunmadig! takdirde, glinlik bazda isleyecek olup 365 (U¢ yuz altmig beg) gun Uzerinden
hesaplanacaktir. Su kadar ki, artik yil halinde (dort yilda bir) s6z konusu hesaplama 366 (g yiiz
altmig alt1) glin Gzerinden yapilacaktir.

Banka, ilan edilen tutarin altinda kalan tutarlar i¢in vadeli hesap agmama hakkina sahiptir. Vadeli
hesaplarda, hesabin, vadenin sona erdigi giin anaparanin ve biriken faizinin belilenmis olan bir
vadesiz hesaba aktariimasi yoninde Misteri’den alinmis bir talimat olmamasi durumunda ve s6z
konusu vadeli hesabin mesai saati bitimine kadar kapatiimamasi halinde;

Musteri'nin, yeni vade tarihinin is Glinii olmayan bir gline denk gelmesi ve bu vadenin takip eden
ilk Is Guni'ne 6telenmesi hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir vade ve vade yenileme
tarihinde Banka’'da gegerli olan faiz orani Gzerinden vadeli hesap yenilenmis sayilir.

Mdasteri'nin vadenin yenilenmesine iligkin talimat vermemesi halinde ise, ayni vade ile ve vade
yenileme tarihinde Banka’'da gecerli olan faiz orani Uzerinden vadeli hesap yenilenmis sayilir.

Yukarida belirtilen her iki durumda da Musteri’nin Banka’dan vade bitiminde édeme yapilmasini
talep hakki, vadeli hesabin acilis tarihindeki ya da vadeli hesap temdit ettiyse temdit ettigi tarihteki
faiz orani Uzerinden hesaplanacak tutarda olur.
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Vadeli hesaplarin yenilenmesi halinde Mdusteri’nin aksine bir yazili talimati olmadigi surece,
Mdisteri'nin imzalamis oldugu Sézlesme kosullari gegerli olmaya devam eder.

Yabanci Para Uzerinden Agilan Hesaplar

Déviz cinsinden agilmis ve agilacak hesaplarla ilgili tim islemler, mevzuat hikimleri sakli kalmak
kaydi ile s6z konusu hesabin agildidi doéviz cinsinden yapilir. Ancak, Musteri’nin talebi lzerine
Banka'nin da uygun gérmesi halinde, hesaplar tahtindaki iglemler, hesabin acildigi déviz cinsi
disinda kalan herhangi bir para birimi Gzerinden gergeklestirilebilir. Bu durumda, islemin yapildigi
tarihte Banka tarafindan uygulanan déviz kurlari esas alinir.

Mdasteri'nin vadesiz yabanci para Gzerinden agilan hesaplarn arasinda yapilacak virman iglemleri
sirasinda iki yabanci paranin donistiriimesinden dodabilecek kur farki ile bundan dogacak BSMV
Mdusteri tarafindan édenir.

Yabanci para Uzerinden agilan hesaplar igin, hesabin cinsine gore, isbu Sézlesme’deki vadeli veya
vadesiz hesap kosullari aynen gegerlidir.

Mdisteri yabanci para ile olan hesap bakiyelerini yalnizca Banka Uzerine keside edilmis bir ¢ek ile
re’sen gekebilecek ya da yazili talimat ile tasarruf edebilecektir. Cek ve/veya yazili talimatta
belirtilen tutarin hesabin para cinsinden olmasi gerekir. Bununla birlikte Banka ilgili madde
hdkumlerini uygulayarak hesabin oldugu para cinsinden bagka cinsteki ¢ek veya havaleleri dilerse
uygulamaya koymakta serbesttir.

Yabanci para Uzerinden agilan hesaplara iligkin mevzuatin uygulanmasi sonucunda
dogan/dogabilecek tim zararlar Mulsteri'ye ait olup, Musteri bu hesaplar Uzerindeki tasarruf
yetkisini kisitlayan veya kaldiran mevzuat degisikliklerinden dolayl Banka’ya karsi bir hak ileri
suremez.

Kredili Mevduat Hesabi

Banka, S6zlesme’yi imzalayan Misteri'nin, talebini uygun gordigu takdirde, Musteri’nin kisa sureli
nakit ihtiyacini karsilamak Uzere Misteri’ye kredili mevduat hesabi agabilecektir. Kredili mevduat
hesabi, Musteri'nin HSBC ticari kart, kredi karti ve/veya ticari kredi, fatura, ¢ek, Mdusteri’nin
yaptirdigi sigortalarin primleri ile kredi Ucretlerinin gerceklestiriimesi, otomatik/dizenli 6deme
talimatlarinin yerine getiriimesi, Para Transferi talimatlarinin gergeklestiriimesi ve benzeri islemler
veya dogrudan nakit ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla isbu Sézlesme’'de 6ngorilen hizmetler
aracihgiyla kullanilabilen, Banka tarafindan kredili mevduat hesabi igin ayrica tanimlanan limit
dahilinde eksi bakiyeye gegen ve vadesiz TL mevduat hesabina bagli olarak tanimlanan kisa vadeli
bir kredi taradar. Kredili mevduat hesabi cari hesap seklinde calisir.

Banka'nin kredili mevduat hesabi kredisine uygulayacagi faiz, TCMB’nin ilan ettigi azami faiz
oranlarini asmamak Uzere Banka'nin belirledidi oranda isleyecek, isbu kredi ile ilgili resmi
mercilerce tespit olunan nispetlerde gider vergisi, fon veya gerek isbu Sézlesme’'de belirtilen
gerekse Banka’'nin internet sitesinde veya sair ydntemlerle duyurulan, Banka tarafindan belirlenen
veya belirlenecek olan Ucret tahakkuk ettirilecektir.

BANKACILIK iSLEMLERi SGZLESMESi
(TICARI)

8/44
PUBLIC

Model no : 914-00003 /08.21 / T42 HSBC Bank A.$. tarafindan yayimlanmistir.


https://urldefense.com/v3/__https:/webapp01.tr.hsbc/data/formlar.nsf/233c7195f07fd360c225629600402db4/8221a20bbdbc5141c2257cc90047d8e1?OpenDocument&Highlight=0,hesap,c**Azdan**A__;w7zEsQ!!FMox2LFwyA!9gsV7z8MNWqbHalG1IpDUADHrg9eFfQZGuXTFSYotw4jjHEw_brJdGRXy5h8xPBSYbs$

X p HsBeC

4.5.3

454

455

4.5.6

457

Banka, Musteri veya Banka acisindan risk tegkil edebilecek durumlar hari¢ 15 (on bes) gun
Oonceden bildirimde bulunmak sartiyla, mevzuatin izin verdigi her sekilde, bir veya birden fazla cari
hesap acmaya, cari hesaplarin limitlerini, Banka’nin kredilendirme politikalari, Musteri’nin kredi
performansi ve mali yapisi gibi kredi tahsis kosullarini g6z 6éniinde bulundurularak azaltmaya, limiti
sifira inen cari hesaplari yeniden ¢alistirmaya ve Misteri’ye ait hesaplar arasinda virman yapmaya
yetkilidir.

Kredili mevduat hesabinin bagh oldugu vadesiz TL mevduat hesabinda bakiye oldugu takdirde
islemler bu bakiyeden; bakiye olmadigi durumda islemler kredi limitinden gerceklesir. Vadesiz TL
mevduat hesabina yatirilan tim tutarlar 6nce isbu kredili mevduat hesabi borcuna mahsup edilir.
Tahakkuk eden faizler Banka tarafindan Musteri hesabinda yeterli tutar bulunmamasi halinde
kredili mevduat hesabi limitinden tahsil edilebilir. Banka, Musteri'ye énceden ihbarda bulunarak,
kredili mevduat hesabi limitinin tim islemler yerine, sadece belli islemlerde kullaniimasi konusunda
sinirlama koyabilir.

Mdasteri, cari hesap bakiyesinin yeterli olmadigi durumlarda, verdigi havale emirlerinin ve 6deme
talimatlarinin isbu S6zlesme’nin havale islemlerine iligkin hikimleri cergevesinde yerine getiriimek
Uzere, kredili mevduat hesabi ic¢in tahsis edilen krediden kullandirimak suretiyle
gerceklestirilebilecegini kabul eder.

Banka, kredili mevduat hesabi limitini tahsis etmek, belirlenen limiti Misteri'ye kullandirip,
kullandirmamak, tahsis edilen limiti artirip, azaltmak, krediyi durdurmak, kat etmek ve muaccel
kilmak hususlarinda tek tarafli olarak yetkilidir. Banka, bu yetkilerini Misteri’ye bildirimde bulunarak
diledigi zaman kullanabilir. Banka tarafindan tahsis edilen kredi limiti degistirildiginde, Banka
tarafindan yapilan bildirim Misteri’'ye ulasmasa dahi degistiriien bu limitler degisiklik anindan
itibaren yurirlige girer. Kredili mevduat hesabi, Banka tarafindan diledigi zaman sebep
gOstermeksizin kat edildigi takdirde Mdusteri bu hesaptan dogan tim borcunu isbu Soézlesme
hikumlerine uygun olarak dder. Banka, kredili mevduat hesabi i¢in tahsis edilen kredi limitini asan
her tirll kredi kullanimlari i¢in yeni kredi tahsis Ucreti talep edebilir.

Kredili mevduat hesabi kredisine faiz yuritilmek ve anaparaya eklenmek suretiyle Banka
tarafindan ilan edilen oranda bilesik faiz, BSMV ve KKDF uygulanir. Banka tarafindan ekstrede
aksine bir degisiklik bildirimi yapilmadik¢a isbu hesap aylik faiz tahakkuku ile ¢aligir. Faizin ayda
bir tahakkuk ettiriimesi halinde Musteri de faizi her ay tahakkuk ettirildiginde 6der. Faiz hesaplamasi
Mdasteri'nin kredi kullandigi (eksi bakiyeye distigu) glin suresince yapilip, faiz tahakkuku Banka
tarafindan her dénemin son isginu ve/veya son gununde yapilir. Hesapta faiz tahakkuku
kendiliginden gerceklesir, ancak herhangi bir aya iliskin faiz tahakkukunun Banka tarafindan
Musteri’nin hesap kayitlarina fiilen intikal ettirimemis olmasi o aya iligkin faiz tahakkukundan
feragat edildigi anlamina gelmez. Banka, Musteri’ye dnceden bir ihbarda bulunarak faiz tahakkuk,
0deme donemleri, gunleri Uzerinde ve/veya faizin tahakkuk ettirilecedi siirenin degistirimesi
hususlarinda tek tarafli olarak degisiklik yapabilir ve bu degisiklikler yapildigi andan itibaren
yararlige girer.
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Musteri, gerek bu Sdzlesme kapsaminda, gerekse Banka ile imzaladigi ve/veya imzalayacagi her
nevi s6zlesme, taahhitname veya talep nedeniyle 6demesi gereken veya tahakkuk edecek olan
borglara, taksit tutarlarina, teminatlara iliskin masraflar, sigorta prim bedelleri ile her nevi Ucret,
komisyon ve masraflarin, mevduat hesaplarinda yeterli bakiye bulunmamasi halinde Muisteri’den
ayrica talimat alinmasina gerek kalmaksizin, Banka tarafindan kredili mevduat hesabi i¢in tahsis
edilen krediden kullandirimak suretiyle kendisinden tahsil ediimesini talep eder.

Kredili mevduat hesabi igin tahsis edilen kredi kullanimi basta ATM’ler olmak Uzere, subeler veya
Banka’'nin belirleyecegi alternatif dagitim kanallari ile gergeklestirilebilecektir.

Musteri’'nin kredili mevduat ekstresinde belirtilen asgari 6deme tutarini, son 6édeme tarihine (her
ayin son gunune) kadar 6demesi gerekmektedir; aksi halde Musteri temerriide diuser. Son 6deme
tarihinin, taksit vadesinin, Iis Giinii olmayan bir giine denk gelmesi halinde 6deme, takip eden ilk Is
Gunl'nde gergeklestirilebilecektir. Asgari 6deme tutan, kredili mevduat hesabi ekstre kesim
tarihinde (her ayin son takvim glinli) tahakkuk ettirilen kredili mevduat hesabi faizi ve buna iligskin
fon ve vergi tutari ile isbu tarihteki anapara borcunun %10’unun toplamidir. Ayrica Musteri, asgari
ddeme tutarinin kredili mevduat hesabindan veya varsa baska hesaptan, Banka tarafindan re’sen
tahsil edilebilecegini, son édeme tarihine kadar tahsil edilememesi durumunda Banka'nin ilk
talebinde derhal ve defaten 6édeyecegini, birbirini izleyen ¢ doneme ait asgari 6deme tutarinin
tamami 6denmedigi takdirde hesabin kullanima kapatilip kat edilerek, ticret, harcama ve bunlardan
dogan vergiler dahil olmak Uzere kredili mevduat hesabina yansiyacak her tirnt borcun muaccel
hale gelecegini beyan, kabul ve taahhut eder.

Musteri, Banka tarafindan uygulanan anapara faizi ve temerrlt faiz oranlarinin, ilgili mevzuat
kapsaminda TCMB tarafindan arttirimasi halinde, anapara faizi ve temerrit faiz oranlarinin ayrica
bir bildirime gerek kalmaksizin TCMB tarafindan belirlenen azami hadlere kadar arttirilabilecegini,
anapara faizi ve temerrit faiz oranlarinin TCMB tarafindan azaltiimasi halinde ise, énceden bir
bildirim yapilmaksizin faiz oranlarinin TCMB tarafindan belirlenen azami faiz oranlarina gore
azaltilabilecegini kabul eder. Ayrica Musteri, Banka tarafindan, TCMB tarafindan belirlenen azami
akdi ve temerrit faiz oranlarinin altinda bir oran belirlenmis olmasi halinde bu oranlarin, resmi
mercilerce alinan kararlar veya piyasa kosullarinin degismesi, kaynak/kredi maliyetlerinin artmasi,
yine benzer nedenlerle operasyonel maliyetlerin artmasi ve bununla sinirl olmamak tzere hizmetin
verilmesine yonelik maliyetlerde her tirl artis nedeniyle veya piyasa sartlarina paralel olarak
Banka tarafindan internet sitesinde ilan edilerek TCMB tarafindan belirlenen azami hadlere kadar
arttirilabilecegini kabul eder.

Cek Hesabi

Musteri, gek hesabi agtirirken veya yeni ¢gek karnesi alirken her defasinda tacir/esnaf veya sanatkar
olup olmadigi ve kendisi hakkinda ¢ek dizenleme ve ¢ek hesabi agma yasagi bulunmadigi
hususunda Bankaya yazili beyanda bulunacaktir. Musteri, bu beyanda tizel kisinin yonetim
organinda gOrev yapan, temsilcisi olan veya imza yetkilisi olan kisilerin de ¢ek diizenleme ve gek
hesabi agma yasagi bulunmadigini belirtecegini beyan ve kabul eder.

Banka, Musteri'nin ¢ek hesabi agilmasina ybnelik talebi halinde, Musteri'nin ¢gek hesabi agma
yasagl bulunmadigini tespit edilmesi etmesi ve Misteri'nin ekonomik ve sosyal durumunun
belirlenmesi icin gerekli 6zeni gdstererek arastirma yapmasi sartiyla, Musteri'yi temsile yetkili
kisinin imzasini alarak ¢ek hesabi acabilir. Banka, ¢cek hesabinin kullaniimasi amaciyla Musteri'ye
cek karnesi verebilir.
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Musteri, Banka tarafindan 6zel baskil olarak kendisine verilen ¢ek yapraklar, 6102 sayili Tark
Ticaret Kanunu, Cek Kanunu ve ilgili sair mevzuat diizenlemelerine uygun olarak kullanacagini
kabul, beyan ve taahh(t eder. MUsteri, tacir tlzel kisi olmasi halinde, Misteri veya faaliyetleriyle
iliskilendiriimek kaydiyla, Musteri'nin gergek kisi ortaklari, ortaklarin ilgili bulundugu veya
Mdasteri'nin veya ortaklarinin etkisi altinda bulundurdudu gercgek kisiler ile Musteri'nin ydnetim
organinda gorev alan veya temsilcisi sifatini tagiyan gercek kisiler adina agilmis olan ¢ek hesaplari
Musteri'ye ait oldugu kabul edilir. Musteri, matbu hamiline ¢eklerin kendisine veriimesinden itibaren,
hamiline dizenleyecegdi ¢eklerde matbu hamiline ¢ek defteri yapraklarini kullanmasi gerektigini
bildigini kabul eder. MUsteri, cek karnesi ve yapraklarinin titizlikle muhafazasi igin gerekli tedbirleri
almakla yukumludar.

Mdasteri, ¢cek yaprak ve karnelerinin kullanima elverigsiz hale gelmesi, Banka nezdindeki ¢ek
hesabinin kapatilmasi, hesap kapatimadigi halde Banka'nin herhangi bir nedenle talebi
durumunda elindeki tim kullaniimamis ¢ek yapraklarini derhal Banka'ya geri vermekle yikimliddr.

Banka, Mdusteri'ye verilen tim cekler kendisine iade/teslim olmadigi takdirde c¢cek hesabini
kapatmaz. Misteri, hakkinda ¢ek diizenleme ve ¢ek hesabi agma yasagi karari verilmesi halinde,
kararin kendisine tebliginden itibaren 10 (on) gin i¢cinde, dizenlemis bulundugu ve heniz karsihgi
tahsil edilmemis olan ¢ekleri, diizenleme tarihlerini, miktarlarini ve varsa lehtarlarini da géstermek
suretiyle Banka'ya liste halinde vermekle yikimli oldugunu kabul eder.

Mdisteri'nin  keside ettigi c¢eklerinin karsiiginin  bulunmamasi durumunda Bankanin isbu
Soézlesme'nin "Banka'nin Rehin, Hapis, Takas ve Mahsup Hakki" bagslikli maddesinde diizenlenen
rehin, hapis, takas ve mahsup hakki saklidir. Ceklerin kismen veya tamamen karsiliksiz kalmasi
durumunda Banka, Cek Kanunu ve ilgili sair mevzuat kapsaminda c¢ekin hamiline édemekle
yukimlu oldugu miktarin teminatini teskil etmek Uzere, Musteri'nin elinde bulunan ¢ek yapragi
adedini dikkate alarak belirlenecek, kanunen 6demekle yikimli oldugu mebladin kendisinde depo
edilmesini talep edebilir. Kargiligi olmadigi halde Bankaca sehven 6denen ¢ek bedelleri acik kredi
hikmiinde olup isbu sézlesmenin temerrit hikimleri uygulanir. Banka, Muisteri'nin ¢ek hesabi
disinda kalan diger hesaplarinda yeterli bakiyenin bulunup bulunmadidini arastirmakla yukimla
degildir. Bununla birlikte Banka, takdir etmesi halinde, isbu Sézlesme hikimleri kapsaminda
Mdusteri'nin hesaplar arasinda virman yapmaya yetkilidir.

Banka, kendi takdirine gore yasal sartlari tagidigini kabul ettigi ¢cekleri 6demekte serbesttir. Cekin
ddenmesi sirasinda Banka, ¢ek hamilinin kimligini, kendisinin uygun gorecegi belgeleri isteyerek
arastirmaya yetkilidir. Banka, ¢eki veya ¢ek hamilinin kimligini siipheli gérmesi halinde ¢ek bedelini
ddememeye yetkilidir. Odenen geklerin bedelleri Misteri hesabina borg kaydedilir.

Banka, mevzuat tarafindan izin verildigi takdirde, Misteri'nin ileri tarihli olarak keside ettigi cekin
tarihini beklemek zorunda olmayip ibraz edildiginde hesapta karsiligi varsa ¢ek bedelini dder.
Karsiligi yok ise Uzerinde yazili keside tarihinde ibraz edilmek Uzere ¢eki hamiline iade eder.

Mdasgteri, kendisine teslim edilen c¢ekleri koruma ve saklama sorumluluunun miinhasiran
kendisinde oldugunu, ¢eklerin kaybolmasi, galinmasi veya zorla alinmasindan, Uglncu kisilerce
herhangi bir sekilde ele gegiriimesinden ve/veya kullanilmasindan dogabilecek her tirli hukuki,
mali ve cezai sorumluluk ile sonuglarinin kendisini baglayacaginin bilincindedir. Musteri, ¢ek
yapraklarinin kaybedilmesi veya itinasiz tanzimi dolayisiyla suistimal edilen ¢eklerden dodabilecek
tim zarar ve sonuglarinin sahsina ait olacagini; ¢ek yapraklarinin timinu veya herhangi birini
kaybettigi veya caldirdigi takdirde hesabin bulundugu subeye mahkemeden alacag: tedbir/iptal
kararini ibraz edinceye kadar Banka'nin yapabilecegi ddemelerden Banka'nin higbir sekilde
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sorumlu tutulmayacagini ve talimatinin sonuglarindan da Banka'nin sorumlu olmayacagini kabul
eder.

TL hesabindan verilen ¢eklere yabanci para cinsinden ¢ek yazildiginda ya da yabanci para
hesabindan verilen geklere TL cinsinden ¢ek yazildiginda, bu ¢ekin hesapta baska bir para
cinsinden karsiliginin kismen veya tamamen mevcut olmasi ve aynen ddeme kaydi bulunmamasi
veya ibraz edenin kabul etmesi halinde, Banka ¢ek bedelini islem turiine gére Banka'nin déviz alis
kuru Uzerinden arbitraj ile cevirerek veya aynen ddeyebilir. Musteri tim bu ¢evirme islemlerinde
ceki ibraz edenden ayrica bir talepname alinmasina gerek olmadigini; ancak Banka'nin da bu
islemleri yapmak zorunda olmadigini kabul eder.

Musteri, gerek kendi keside ettigi ¢gek lzerinden veya gerekse Banka tarafindan keside edilmek
suretiyle diizenlenen bloke c¢ek talep ettigi takdirde ¢ek bedelini nakden ve defaten Bankaya
yatirmayi ve yatirilan bu bedelin bloke ¢ek karsiligi olarak Banka lehine rehinli oldugunu ve sonugcta
Bankaya devrettigini; Banka lehine rehin edilen tutar ve varsa fer'ilerini, rehin Bankaca
kaldinimadig! strece rehinli tutar Uzerinde higbir tasarruf ve/veya talep yetkisi bulunmadidini ve
rehinin kayitlara islenmesini; bloke ¢ek ibraz edildiginde ¢ek bedelinin rehinli bloke tutardan
Oddenecegini; isbu hikmun, her bloke ¢ek dizenlendiginde o c¢eke iliskin rehin sdzlesmesi
hikmiinde olacagini kabul eder.

Tahsile Verilen Kambiyo Senetleri

Banka, kendisine tahsil edilmek Uzere tevdi edilen kambiyo senetlerinin tutarini, kesin 6deme ve
tahsilden sonra Mdusterinin hesabina isleyecektir. Banka tahsilden evvel kambiyo senetlerinin
tutarini Misteri’'nin alacagina islemisse, kayden isleme durumu MUsteri lehine yeni bir alacak hakki
yaratmaz.

Banka, tahsilden 6nce hesaba alinan kambiyo senetlerinin bedelini her zaman hesaptan ¢ikarmaya
yetkilidir. Musteri, bu kaydin yalnizca Banka tarafindan sistemsel kolaylik bakimindan yapildigini
kabul eder. Tahsil ediimeden hesaba alinmig kambiyo senetlerinin bedelleri Musteri tarafindan
hesaptan ¢ekilmisse, Musteri Banka'nin ilk talebi tGizerine ¢ektigi parayi ¢ektigi tarihnten geri 6deme
tarihine kadar Banka’nin borglu hesaplara uyguladigi cari orana gore isleyecek faizi ve varsa kur
farklari ile birlikte iade edecektir.

Musteri, Banka’ya tahsile verecedi ¢ek ve/veya bonolari Banka’'nin ¢ek senet tevdi bordrosunu
doldurmak suretiyle vermeyi, aksi halde Banka'’nin kambiyo senetlerini tahsile kabul
etmeyebilecegini kabul eder.

Banka'ya tahsil amaciyla verilen kambiyo senetlerinin sihhatinin kontroli Mdisteri’nin
sorumlulugundadir. Yasal unsurlarini tasimayan kambiyo senetlerinden veya ilgili senetlerdeki
gizik, silinti, kazinti ve eklerden, imza taklidi, sahtekarik ve bu hususlarin kontrolinden Banka
sorumlu degildir. Bununla birlikte Banka, bu sekilde herhangi bir eksiklik veya bozukluk tespit
etmesi halinde ilgili kambiyo senedini, tamamen kendi takdirine bagl olmak Uzere Musteri'ye iade
edebilir.
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4.7.5

4.7.6

4.7.7

4.7.8

4.7.9

4.7.10

Banka, ibraz 6devini, kambiyo senedini ilgili subesine ya da muhabirine géndermekle yerine
getimis sayllacaktir. Banka, kambiyo senetlerini uygun gorebilecedi herhangi bir yolla génderebilir.
Banka, ibraz edilen ¢eklerin 3denmemesi halinde ihbar ya da ihtarda bulunmaya ya da rticu hakkini
kullanmaya yetkilidir. Banka bu islemleri yapmaktan dolayi dogabilecek zararlardan sorumlu
degildir. Banka bu konuda kendisine karsi ileri sirtlebilecek taleplerden 6tirt Muasteri’ye ricu
edebilir. Banka, ¢eklerin muhafazasinda gerekli dikkati gosterecektir.

Musteri, lehtari/hamili bulundugu, tahsile verdigi kambiyo senetlerinin bedellerinin hesabina alacak
olarak, komisyon, masraf ve diger kesintilerin ise borg olarak kaydedilecegini kabul eder.

Musteri, tahsile verdigi kambiyo senetlerinin muhatap veya muhabir bankaya gonderilisi ve/veya
ilgili subeye iadesi esnasinda Banka’'ya kusur isnat edilemeyecek postada vaki olabilecek gecikme
ve kaybolmalardan, zorunlu unsurlarinin eksik birakiimis veya Banka'ya teslim edildigi tarihte
bunlarin vadelerinin dolmasina 15 (on bes) gin ve daha az bir sire kalmig olmasi ve bu
bono/poligelerin muhabir bankalar araciligi ile tahsil edilecek olmasi halinde, teslim tarihi ile vade
tarihi arasindaki surenin yetersiz olmasi nedeniyle protestolarin yapilamamasindan veya isleme
alinamamasindan 6tiri Banka’'nin sorumlu olmadigini kabul eder.

Musteri, Banka araciliiyla Takasbank'a tahsile vermis oldugu ¢eklerin karsiliksiz kalmalari halinde,
Cek Kanunu'nun 3. maddesinin 4. fikrasi uyarinca yapiimasi gereken tim iglemleri ifa etmeye,
adina karsgiliksiz isleminin tamamlanmasi i¢in imza atmaya Banka’yi yetkili kildigini ve bu husustan
oturl Banka'ya kargi herhangi bir itiraz 6ne strmeyecegini kabul ve taahh(t eder.

Musteri, yurtdisindaki tim yabanci bankalar tzerine kesideli ¢eklerin istira edilerek s6z konusu
dovizlerin TL tutarlarinin kendisine 6denmesi halinde, isbu geklerin karsiliksiz olmasi veya herhangi
bir sebeple tahsil edilememesi sonucunda kendisine yapilan édeme sebebiyle dogan borglarini
Banka'nin ilk yazili talebinde derhal ayni d6viz cinsinden geri 6demeyi kabul ve taahhit eder.
Yabanci banka c¢eklerinin istira edilmesi sebebiyle Banka tarafindan tanzim edilen déviz alim
belgeleri, s6z konusu geklerin fiilen tahsilinden dnce déviz hesabinin kapatiimasi i¢in kullanilamaz.
Musteri, 1567 sayili Turk Parasinin Kiymetini Koruma Hakkinda Kanun, Cek Kanunu ve ilgili
mevzuatin ¢ek ile ilgili hikUimleri karsisindaki sorumlulugun kendisine ait oldugunu kabul eder.

Tahsile verilen ¢ek ve/veya bonolarin kaybedilmesi halinde hukuken yapilmasi gereken ilgili ¢cek
ve/veya bonolarin iptal igslemlerini Misteri adina Banka yuratir.

Musteri, Banka’ya tevdi edecegdi ceklere ait bilgi ve dékumleri elektronik ortamda hazirlayip
Banka'ya gonderebilir. Bu durumda Musteri, ¢eklerin ve sistem tarafindan Uretilen ¢ek dokim
listesinin bordro numarasi ile birlikte hesabinin bulundugu subeye iletilmesinin sorumlulugunun
kendisine ait oldugunu kabul eder. Musteri, elektronik ortamda bilgilerin gonderiimesi ve/veya ¢ek
girislerinde meydana gelebilecek aksakliklar veya hatalar sonucu dogabilecek ihtilaflarda
Banka’'nin kayitlarinin esas alinmasini kabul eder.
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TiCARI BANKA KARTI

Mdisteri, Banka tarafindan kendisine verilen Banka Karti ve sifresini kullanmak suretiyle, kartina
bagli/baglanacak hesaplarindan, ATM veya POS ile sadlanan imkanlardan kendisine yasal
diizenlemeler gergevesinde taninmis limitler dahilinde yararlanabilir. Banka, Banka Karti’'ni kendi
kurdugu bir sistem ve/veya diledigi bir uluslararasi kart sistemleri kurulusu ile ¢alistirabilir. Banka
Karti yenilendigi takdirde isbu Sézlesme hikuUmleri kart yenileme halinde de aynen gegerli olur.
Banka, cikarttigi kartlara diledigi adlari ve/veya tasarimi verebilir ve/veya bunlari degistirebilir.

Banka Karti talep Uzerine ve isbu S6zlesme'nin imzalanmasi ile verilir. Ancak isbu Sézlesme'nin
imzalanmasi, Banka'ya Banka Karti verme yukimlulagu getirmez. Banka, Musteri'nin Banka Karti
talebiigin yapacagi degerlendirme sonucunda Musteri'ye Banka Karti verip vermemekte serbesttir.
Banka, Banka Karti verilmesini uygun bulmadidi hallerde sebep gdstermeden bunu bildirir.

Banka Karti verilen Musteri'nin sorumlulugu, Banka Kartr'nin zilyetligine gectigi veya fiziki varhgi
bulunmayan kart numarasini 6grendigi andan itibaren baslar. Banka Kartr'nin arka ytziindeki yetkili
imza bandi, Musteri tarafindan Banka Karti teslim alindiginda derhal imzalanir. Masteri, bu kismin
imzalanmamasindan dogacak olan mali, hukuki ve cezai her turli sorumluluk ve borcun kendisine
ait oldugunu beyan, taahhait ve kabul eder.

Musteri, Banka Kart’'ni 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve dahil olmak lzere
ilgili mevzuata uygun kullanacagini kabul eder.

Banka Karti, (zerinde belirtilen ayin son giniine kadar (son glin dahil) gegerlidir. Banka Karti, higbir
sekilde Uzerinde yazili olan son kullanma tarihinden sonra kullanilamaz. Banka, Banka Karti'nin
suresi doldugu takdirde, uygun goriirse Banka Karti'ni yenileyebilir. Banka Kart'in kullanma suresini
tayin hakki miinhasiran Banka'ya aittir.

Banka Kart’'nin kullanimina bagh olarak Misteri'den alinacak ticret, komisyon ve masraflar Ucret
Tablosu'nda diizenlenmistir. Banka, isbu Sdzlesme genelinde ve Ucret Tablosu'nda belidenen
Ucret, komisyon, masraf ve vergiler haricinde Misteri'den Banka Kart'nin kullanimina bagdli olarak
herhangi bir isim altinda 6deme talep edemez ve Musteri'nin hesabindan kesinti yapamaz. Yurtigi
ve yurtdigi yabanci para islemlerinde, Banka Kart’'nin dahil bulundugu kart sistemi kuruluslarinca,
Banka Kartrnin kullanimi ile ilgili olarak Banka'ya bildirilecek her turli borg kaydi, masraf, ek 6deme
ve komisyon fer'ileriyle birlikte Banka tarafindan Musteri'ye yansitilir ve Musteri'nin hesabina borg
kaydedilir.

Yabanci Para islemleri: Banka Kartiile yabanci para cinsinden islem yapildiginda, yabanci paradan
TL'ye veya TL’den yabanci paraya ya da yabanci paradan yabanci paraya déntsimlerde islemin
yapildigi1 anda Banka tarafindan uygulanan déviz kuru esas alinir. Yabanci paradan TL’ye donlste
Banka alis kuru, TL'den yabanci paraya donlUste Banka satis kuru, yabanci paradan yabanci
paraya donlste ise Banka gapraz kurlari dikkate alinir. Bu déntgumler Misteri'nin hesap 6zetinde
gOsterilir.
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Musteri'nin, Banka Kart’'ni ve Banka Kartr'nin kullaniimasi i¢in gerekli sifre bilgilerini gtvenli bir
sekilde korumasi ve saklamasi, bu bilgileri tGglincl kisilerle paylasmamasi ve bu bilgilerin Gglnci
kisilerin eline ge¢cmesine engel olacak dnlemleri almasi gerekmektedir. Banka Kart'nin ve sifre
bilgilerinin kaybolmasi, calinmasi veya Musteri'nin, iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi
6grenmesi durumunda Banka'ya derhal yazili olarak veya 0 850 211 0 111 telefon hatti (veya o
tarihte kullanimda olan telefon hatti) aracilii ile bildirim yapmak zorundadir. Banka Karti ve
sifresinin saklanmasindan, korunmasindan ve givenliginden tamamen Musteri sorumlu olup,
Banka'ya bildirimden dnceki 24 (yirmi dort) saat icinde gergeklesen hukuka aykiri kullanimdan
dogan zararlardan 150 (yuz elli) TL ile sinirh olmak Uzere sorumlu olacaktir. Bununla birlikte
Musteri'nin agir ihmalinin veya kastinin olmasi ya da bu durumu Banka'ya derhal bildirmemesi
halinde bu sinir uygulanmayacaktir. Musteri, bildirimden onceki 24 (yirmi doért) saat icinde
gerceklesecek hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlara karsi yasal sorumluluk olan 150 (yiz
elli) TL igin sigorta yaptiriimasini talep edebilir. MUsteri, sigorta prim bedelini 6demeyi kabul eder.

Banka Karti ve sifrelerin teslim edilmesinden sonra yapilan tim sifre degisiklikleri Musteri
tarafindan yapilmis sayilir ve Misteri bundan dogacak tim sonuglari aynen kabul eder. Misteri,
Banka Karti ve/veya sifrenin kaybolmasi, ¢galinmasi, tgtncu kisilerce 6grenilmis olmasi hallerinde
durumu derhal Bankaya bildireceg@ini, Bankaya yapilan bildirimden énce yapilan tim iglemlerin
sonuglarindan tamamen kendisinin sorumlu olacagdini kabul, beyan ve taahhut eder.

Mdasteri, kendisine Banka tarafindan verilebilecek yetki ve Uzerinde bir kart sisteminin ve Visa
Electron/Maestro/Cirrus logosu bulunan Banka Karti ile herhangi bir POS’tan sifresini girmek,
Banka Kartr'ni POS’tan gecirmek, kimligini géstermek, slip imzalamak ve/veya ATM’yi kullanmak
ve bunun igin ilgili yikimliliklere uymak kaydiyla diledigi mevduat hesabindan para ¢ekebilir.

Musteri, hesabina HSBC ATM’lerinden nakit para yatirmasi halinde HSBC ATM’lerine beyan
edecegi miktar ile sube yetkililerince zarfin agiimasi sirasinda para yatirma zarfindan ¢ikan paraya
gore tutulacak tutanak arasinda farklilik olmasi1 durumunda, sube yefkilileri tarafindan tespit edilen
miktarin esas alinacagini kabul ve taahhit eder. ATM’den yatirilan para, ancak Banka tarafindan
sayllip kabul edilerek hesaba gecilmesinden sonra geri cekilebilir. Sadece, para yatirma
islemlerinde zarf olmadan, dogrudan nakit kabul eden online para yatirmali ATM’lerden
gerceklestirilen para yatirma islemlerinde, yatirimak istenen tutar, paranin sayimi, para yatiranin
isleme onayl ve yatirma igleminin online para yatrmali ATM tarafindan tamamlanmasini
muteakiben Misteri hesabina geger.

Musteri, Banka Karti ile Banka'nin subesinde bu hizmet icin kurulacak kartli giseden islem yapabilir.
Bu durumda da, HSBC ATM’lerinde oldugu gibi Musteri, gise 6niindeki cihazdan Banka Karti
gegirerek ve/veya sifresini girerek sozli taleple gisedeki personele yaptirdigi islemi onaylamakla
islemi ve sonuglarini aynen kabul etmis sayilir. Banka, Musteri'yi bilgilendirerek bu hizmete iligkin
islem esaslarini tek tarafli olarak degistirebilir.

Mdasteri, hafta icinde, HSBC ATM’leri ile mesai saatleri icinde yapilacak para yatirma ve mesai
saatlerinden sonra yapilacak para cekme/yatirma islemlerinin valériniin bir sonraki is Guni
olacagini; hafta sonlarinda ve tatil glinlerinde yaptigi para gekme islemlerinin bir énceki is Gind;
para yatirma islemlerinin valoriiniin ise islem giiniini takip eden ilk is Giinii olacagini kabul eder.

Miisteri, Banka Kartryla yapilan iglemleri diledigi zaman ATM’den veya internet Bankaciligindan
gOrebilme imkanina sahip oldugundan, hesap hareketi dokimu ve/veya hesap 6zeti gonderilmesini
sadece talimati durumunda gerceklesmesini talep eder.
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Banka Karti sahibi olan Misteri, Banka'ya talimat vermek suretiyle, talimatinda belirleyecegi baska
bir Banka Karti sahibi olan kisiyi yetkilendirebilir ve istedigi hesabini/hesaplarini o kisinin Banka
KartI'na baglatabilir.

Mdisteri, Banka Karti ile islem yapabilmek igin, Misteri tarafindan yetkilendirilmis olan kimlik
bilgilerini verdigi kisiler adina ek Banka Karti bastirilarak bu ek banka kartina/kartlarina ait kullanici
sifresinin, ilgili kullanicilar nam ve hesabina, Musteri'ye ve/veya yetkilendirdigi kisilere teslim
edilmesini; Mdusteri tarafindan yetkilendirilen kisiler adina basilacak ek Banka Kartlar'nin
Onylzinde; hem Musteri unvaninin hem de yetkilendirdigi kisinin adinin bulunmasin;
yetkilendirilen kigilerin, ek Banka Karti'ni herhangi bir sinirlama ve limit olmaksizin diledigi gibi,
diledigi zaman, diledigi miktarda kullanmasina izin verdigini; ek Banka Karti ve sifre ile yapilan tim
islemlerin sorumlulugunun tamamen kendisine ait oldugunu kabul eder.

Mdasteri; guvenlik, Sézlesme'ye aykirilik ve/veya sair makul bir nedenle Banka'nin Banka Karti
hizmetini genel olarak veya sadece Musteri'ye miinhasiran ve Musteri'ye ihbarda bulunarak tek
tarafli olarak durdurabilecegini, Banka'nin tek tarafli olarak bu hizmeti durdurmasi nedeniyle higbir
zarar, ziyan talebinin olmayacagini, hizmetin teknik nedenlerle de kesintiye ugrayabilecegini
bildigini ve bu S6zlesme'yi imzalarken bu durumlarin hepsini 6ngérdigini kabul eder.

Musteri, Banka Karti kullanimi hakkinda ayrintili bilgiye yazili olarak, 0 850 211 0 111 telefon hatti
(veya o tarihte kullanimda olan telefon hatt) aracihigi ile veya www.hsbc.com.ir adresinden
ulasabilir.

Banka, Banka Karti uygulamasinda yapacag: degisiklikleri Misteri'ye hesap ozeti ile bildirir. ilgili
degisiklikler, bildirimin yapildigi déneme iliskin son ddeme tarihinden itibaren hikim ifade eder.
Mdasteri, bildirimin ait oldugu doneme iliskin son édeme tarihinden sonra da Banka Karti'nin
kullanmaya devam ederse ilgili dedisiklikleri kabul etmis sayilir.

BANKACILIK iSLEMLERi SGZLESMESi
(TICARI)

16/ 44
PUBLIC

Model no : 914-00003 /08.21 / T42 HSBC Bank A.$. tarafindan yayimlanmistir.


https://urldefense.com/v3/__https:/webapp01.tr.hsbc/data/formlar.nsf/233c7195f07fd360c225629600402db4/8221a20bbdbc5141c2257cc90047d8e1?OpenDocument&Highlight=0,hesap,c**Azdan**A__;w7zEsQ!!FMox2LFwyA!9gsV7z8MNWqbHalG1IpDUADHrg9eFfQZGuXTFSYotw4jjHEw_brJdGRXy5h8xPBSYbs$
http://www.hsbc.com.tr/

X p HsBeC

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

ODEME HiZMETLERINE iLISKIN HUKUMLER
Genel Hiikiimler

isbu madde ile 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri tahtinda para transferlerine
iliskin Bankamizca sunulacak hizmetler asagida belirtiimis olup, s6z konusu bu hizmetlerin tamami
Bankamizin hesap actigi para birimi Gzerinden verilmektedir: (i) Kredi karti ile yapilan EFT, havale
ve kredi kartina yapilan bor¢ ddeme islemleri, (i) 6deme hesabina para yatirimasi, 6deme
hesabindan para ¢ekilmesi ve 6deme hesabinin igletiimesi icin gerekli tim islemler, (iii) Musteri’nin
Banka nezdinde bulunan édeme hesabindaki fonun aktarimi, bir defaya mahsus olanlar da dahil
dogrudan borglandirma islemleri, 6deme karti ya da benzer bir aragla yapilan 6deme islemleri ve
dizenli 6deme emirleri dahil (havale, EFT, SWIFT, hizli para transferi vb.) tim Para Transferi'ne
ait iglemler, (iv) 6deme aracinin ihrag veya kabullnd, (v) Musteri tarafindan édeme isleminin
yapilmasina iliskin onayin internet bankaciligi, mobil bankacilik ve benzeri herhangi bir bilisim veya
elektronik haberlesme cihazi araciligiyla verildigi ve 6demenin musteri tarafindan mal veya hizmet
saglayan tarafa, araci olarak faaliyet gésteren bir bilisim veya elektronik haberlesme isletmecisine
yaptigi 6deme islemleri, (vi) fatura 6demelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaclarin
karsilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin karsiligi olarak yapilan ddemeler, vergi, resim, harg,
sosyal guvenlik primi 6édemeleri ve bunlara bagli cezalar) aracilik edilmesine yonelik islemler.

Mdasteri, Banka'ya verdigi her havale, virman, EFT, SWIFT islemlerini iceren édeme emri
talimatinda, ilgili 6deme emri alicisina ait; ad, soyad veya unvan bilgisi, Tirkiye Cumhuriyeti kimlik
numaras| (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN), IBAN, musteri
numarasi veya kullanici kodu, kredi karti numarasi, iletisim bilgisi (telefon, e-posta vb.), alici banka
adl, subesi veya banka sube kodu, alici adres bilgileri, fatura 6demeleri igin abone/tesisat numarasi
ile vergi 6demelerinde vergi kimlik numarasi (VKN), SGK 6demelerinde sicil numarasi, 6deme
emrine konu edilecek meblag ve para cinsi ile varsa muhabir Ucretinin kime ait olacagi bilgilerinden
islemin mahiyetine gére Banka'nin talep ettigi bilgiler ile 6deme emrinin ne sekilde yapilacagi ve
s6z konusu 6deme emri iglemini yerine getirmek i¢cin Banka’nin gerekli gordigu diger bilgileri agikga
belitmekle yukumludur.

Musteri, ATM’den diger banka hesaplarina Para Transferi 6deme emirerini saat 16.30'a kadar
yapabilecektir. HSBC kurumsal internet bankaciligi kanalindan 16.30’a kadar bagka banka
hesabina transfer icin d6deme emri verilebilmektedir. Subeye gonderilen diger Banka hesabi 6deme
emirleri, en geg saat 15.30’a kadar subemize iletilmelidir. Banka; s6z konusu saatten sonra Musteri
tarafindan baska bir bankadaki hesabina gonderilen 6deme emirleri icin, ilgili 6demeyi islemi takip
eden Is Gini gerceklestirebilecektir. Misteri'nin yurt digina génderilecek Para Transferi 6deme
emirlerini en ge¢ saat 14.00’e kadar Banka subelerine iletmesi gerekmektedir. Odeme emrinin
belirli bir ginde, belirli bir donemin sonunda veya musterinin 6demeye iligkin fonlar banka
tasarrufuna biraktigi glnde gergeklestiriimesinin  kararlastirimasi halinde, d6deme igin
kararlastirilan giin, 6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan giiniin bir is
Giini olmamasi halinde, ddeme emrini izleyen ilk is Guni alinmig sayilrr.
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Banka, Musteri'nin verdigi bir 6deme emrini kendi takdirine gére gerekli gérdigl durumlarda
reddedebilir. Bu durumda, Banka, red gerekcesini 6deme emrinin alinmasini takip eden is
GUnd'ndn sonuna kadar Musteri’ye bildirir. Banka’nin 6deme emrini reddetmesinin sebebi, 6deme
emrine iligkin talimatin hatali ve/veya eksik olmasi ise; redde sebep olan hatalarin ne sekilde
dlzeltilebilecegdi belirtilerek 6deme emrinin alinmasini izleyen s Guni'nin bitimine kadar
Musteri’ye bildirim yapilir.

Banka tarafindan verilecek 6deme hizmetine iliskin Musteri tarafindan ddenmesi gereken Ucretler
www.hsbc.com.tr adresinde de ilan edilmektedir.

Odeme hizmetinin  bir cihaz ve/veya uygulama aracihdiyla kullanimasi halinde
cihazin/uygulamanin tasimasi gereken teknik ve diger 6zellikler Banka tarafindan belirlenmisgtir.
Musteri 6deme aracinin hileli kullanimi, yetkisiz kullanim stphesi doguran bir olayin gergeklesmesi,
6deme aracinin kaybolmasi, ¢alinmasi halinde veya Musteri’nin iradesi disinda gergeklesmis bir
islemi 6grenmesi yetkilendiriimedidi veya hatali gergeklestiriimis édeme islemini 6grendigi andan
itibaren Banka’ya derhal bildirimde bulunarak 6deme aracini kullanima kapatir. Masteri, s6z konusu
isleme iliskin olarak Banka'yi yazili olarak veya Banka tarafindan kabul edilen uzaktan iletisim araci
ile bilgilendirir. MUsteri, 6ddeme araci ile ilgili kisisel guivenlik verilerinin korunmasina yonelik gerekli
Onlemleri almak ve 6deme aracini kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla ylikimladur.

Banka, Musteri tarafindan 6deme aracinin kullanima kapatilmasinin ardindan, Musteri'nin talebi
halinde yeni bir 8deme aracini kullaniciya génderir.

Musteri, yetkilendirmedigi veya sair sekilde hatali olarak gergeklestiriimis ddeme islemini 6grendigi
andan itibaren Banka'ya gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin dizeltiimesini ister. Misteri'nin
dizeltme talebinde bulunabilecegi sire her halikarda s6z konusu ©6deme igleminin
gerceklestiriimesinden itibaren 13 (on ¢) ayl asamaz.

Musteri, 6deme aracini hileli olarak kullanmasi veya édeme aracinin giivenli kullanimina iligkin
yukUmluliklerini kasten veya ihmal ederek yerine getirmemesi durumunda, yetkilendiriimemis
O0deme isleminden dogabilecek tim zararlardan sorumlu olacaktir. Misteri, 6édeme aracinin
kaybolmasi, calinmasi, iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir igslemi 6grenmesine ragmen,
Banka'ya gerekli bildirimlerde bulunmak da dahil olmak Uzere ilgili hesabin kullanimina iligkin
gerekli tedbirleri almadigi takdirde, 6deme aracinin kullaniimasindan dogabilecek tim zararlardan
sorumlu olacaktir.

Banka ile Misteri arasinda Banka’'nin igslem anindaki cari kurlari uygulanir. Banka'nin uyguladigi
kurlarda meydana gelecek degisiklikler herhangi bir bildirim yapilmaksizin Banka tarafindan derhal
uygulanir.

Banka, isbu Soézlesme'nin "Odeme Hizmetlerine lligkin Hikimler" bdliminde yapilacak
degisiklikleri, degisikliklerin yurtrlige girecegdi tarihten en az 30 (otuz) gun énce Musteri'ye bildirir.
Musteri, bu stre boyunca herhangi bir tGcret 6demeksizin s6zlesmeyi feshetme hakkina sahiptir.
Musteri'nin, 6ngorilen sire icerisinde herhangi bir itirazda bulunmamasi halinde sdézlesme
degisikligi kabul etmis sayilacaktir.
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6.3.5

Banka’nin Yetkilendirilmesi ve Miigteri’nin Geri Alma Hakki

Mdasteri tarafindan 6deme igleminin gerceklestiriimesine iliskin talimat Banka'ya ulastiinda veya
ilgili isleme uzaktan iletisim araglari araciliyi ile onay verildiginde Banka s6z konusu 6deme iglemi
igin yetkilendirilmig sayilr.

Mdasteri, isleme iliskin olarak Banka’yi yetkilendirimesinden sonra islem Banka tarafindan
gerceklestirimedigi middetge verdigi yetkiyi geri alabilecektir. Ancak dogrudan borglandirma
sistemi haricindeki otomatik/ileri tarihli 6deme hizmeti talimatlarinin iptal edilebilmesi igin
Musteri'nin ilgili 6deme emrini en geg ilgili 6demenin vade glninden bir énceki Is Gunu bitimine
kadar geri almasi gerekmektedir. Banka ddeme emrinin geri alinmasi icin www.hsbc.com.tr
adresinde ilan edilen Ucreti talep edebilir.

Mdasteri vermis oldugu 6deme emrine iligskin harcama limit tutarlarint www.hsbc.com.tr adresinden
dgrenebilir.

Banka Tarafindan Odeme Emirlerinin Gergeklestiriimemesi veya Hatali Gergeklestiriimesi

Banka, 6deme isleminin 6deme emrine uygun olarak aliciya génderiimesinden Musteri'ye karsi
sorumludur. Banka, édeme emrinin alindigi tarinten itibaren en geg¢ 4 (dért) is Giini igerisinde,
ddeme isleminin tutarini alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin hesabina aktarir. Banka, alicinin
0deme hizmeti saglayicisinin yurtdiginda bulunmasi durumunda, 6deme isleminin tutarini
Banka'nin, Banka’nin déviz muhabirinin ve alicinin 6deme hizmeti saglayicisinin tatil gtnleri hari¢
tutulmak Uzere 30 (otuz) Is Gunil igerisinde alicinin ddeme hizmeti saglayicisinin hesabina
aktariimak Uizere muhabirine talimat verir. Odemeye aracilik eden muhabirlerden ve/veya alicinin
6deme hizmeti saglayicisindan kaynaklanabilecek gecikmelerden dolayl Banka'nin sorumlulugu
bulunmamaktadir.

Banka 6deme isleminin ger¢ceklesmemis veya hatali ger¢eklesmis kismini gecikmeden Musteri’ye
iade eder ve tutarin ddeme hesabindan distimis olmasi halinde 6édeme hesabini eski durumuna
getirir.

Odeme emri talimatinin génderen sifatiyla Miisteri tarafindan verildigi, gerceklestirimeyen veya
hatali gerceklestirilen 6deme emirlerinde Banka, sorumlu olup olmadigina bakilmaksizin, talep
edilmesi halinde islemin gergeklestirimemesinin veya hatali gerceklestiriimesinin nedenlerini tespit
edecek ve sonucunu Musteri’ye bildirecektir.

Banka, Mdusteri’den kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde &deme emirlerinin
gerceklestirimemesi veya hatali gergeklestiriimesi sonucunda Musteri’nin 6dedigi faiz ve tcretlerin
tazmininden Musteri’ye kargi sorumludur.

Banka tarafindan Musteri'ye hatali sekilde fazla 6édeme yapilmasi veya Miusteri'nin hesabinda
karsiliy1 olmadigi halde herhangi bir sekilde para ¢cekmesi ve/veya Musteri adina virman, EFT,
havale yapilmasi halinde Musteri bu meblagi Banka'nin iade talebinde bulundugu tarihten itibaren
temerriit faizi ve tim fer'ileriyle birlikte Misteri tarafindan derhal Banka’ya geri 6deyecektir.
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Havaleye iligkin Hiikiimler

Mdusteri, verdigi her havale talimatinda havalenin lehdarini, lehdarin agik adresini, havale edilecek
meblagi, havalenin lehdarina 6édemede bulunacak Banka, kurum, sube bilgisini, havalenin ne
sekilde yapilacagini ve Banka'nin s6z konusu havale iglemini yerine getirmek igin gerekli gérdiga,
yurarlikteki mevzuat uyarinca belirtilmesi gereken dider bilgileri acik bir bicimde ifade etmekle
yukimltdir. Bu bilgilerden bir veya birkaginin eksik, yanlis ve slipheye yer verecek derecede
belirsiz olmasi halince Banka, Musteri'den gerekli dizeltmelerin yapilmasini talep edebilir ve s6z
konusu duzeltmelerin yapilmamasi halinde havale talimatlarini yerine getirmeyebilir.

Banka, sistemsel veya teknik bir ariza olugsmasi nedeniyle havalelerin zamaninda yapillamamasi,
havalenin lehdarin hesabina ge¢ ulagsmasi ya da hi¢ ulasmamasi gibi sebeplerden ancak kendi
kusuru gergevesinde sorumlu olacaktir.

Banka'nin, Musteri'nin verecegdi havale talimatinda belirtilen hesabinda yeterli bakiye ve/veya limit
bulunmamasi veya havalenin lehdar tarafindan kabul edilmemesi halinde havale islemini yerine
getirememesinden Banka higbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

SWIFT, faks veya telgraf ile istenen havalelerin ayrica imzal yazi ile veya Banka’nin herhangi bir
subesinin veya kabul ettidi bir muhabirinin sifreli SWIFT mesaji, faks veya telgrafi ile teyidi
gerekmektedir. Banka usuliine uygun 6deme talimatini, muhabirleri vasitasiyla yerine getirecektir.

Havalenin herhangi bir sarta baglanmadan veya mevzuatin zorunlu kildigi durumlar hari¢ havaleye
aciklama mabhiyetinde bilgi eklenmeden génderilmesi esastir. Banka’ya gelen havalelerde, havale
gondericisi tarafindan havalede belirtilen agiklama Banka'yi taraflar arasindaki iligkinin muhatabi
haline getirmeyecektir.

Havale bedellerinin lehdarlarina 6denmesiyle, Banka'nin havale iglemine iligkin her tirll
sorumlulugu sona erecektir.

Mdisteri adina hesaba yapilacak her tirli havale veya Uglncl sahislar tarafindan teslimatlar
Mdisteri’'ye ihbarda bulunmadan Banka tarafindan kabul edilebilecek veya Musteri’nin Banka’da
mevcut veya adina agilacak bir hesaba alacak kaydedilebilecektir. Stipheye mahal vermemek
adina Banka, Musteri'nin Banka'ya karsi herhangi bir muaccel borcu bulunmasi halinde bu borcu,
havale tutarindan tahsil etmeye yetkilidir. Uglincti kisi tarafindan bu sekilde hesaba gdnderilen
havale ve teslimatlar nedeniyle, Misteri ve Gglnci sahislar arasinda ortaya gikabilecek ihtilaflara
Banka taraf olmayacaktir.

Havale talimatinda belirtilen havale giiniiniin is Giinii olmayan bir giine denk gelmesi veya havale
talimatinin Banka'nin ayni glin islem yapabilmesi igin ilan ettigi saatlerden sonra gelmesi halinde
Banka havale talimatini izleyen ilk Is Glinlii'nde gergeklestirecektir.

Banka, havale/EFT gdndericisinden islem ve aracilik Ucreti talep edebilecedi gibi, MUsteri’den de
ayni sekilde mevzuat gergevesinde dngorulen her tirll Gcreti talep etme yetkisine sahiptir.
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Mdasteri, Banka’'nin ddviz transferine konu olan hizmetlerin sagdlikl bir bicimde sonuglandiriimasini
teminen, gerek nihai lehdarin bankasinin/finans kurulusunun, gerek transfer islemine aracilik eden
diger bankalarin/finans kuruluslarinin talebi tzerine, transfer igsleminin gergeklestirilmesi icin talimat
verdigi, kendisine ait hesap numarasinin ve adres Dbilgisinin bu kuruluslara
verilmesine/bildirimesine muvafakat eder.

Musteri adina veya Banka nezdinde bulunan hesabina gelecek TL veya doviz havale bedeli ile ilgili
Banka tarafindan yazili ihbar génderildigi takdirde, ihbarin teblig edilecedi veya hesaba gelen
havalelerde hesaba alacak kaydedildigi tarihe kadar havale amiri tarafindan herhangi bir sebeple
geri talep edildigi takdirde, Banka havaleyi iade edebilecektir. Anilan ihbarin Musteri tarafindan
tebligi veya hesaba alacak kaydedilmesi durumunda ise, havalenin bir baska kisiye ait oldugu ve
fakat sehven ihbar edildigi ve alacak kaydedilmesi ya da havalenin Misteri’ye ait olup da, mukerrer
olarak hesaba havale edilmesi gibi hatali islemlerden kaynaklanan durumlarda Banka, Misteri’nin
muvafakatine Iizum olmaksizin bu islemleri dizeltimeye yetkili olacaktir. Musteri, hataen
gerceklestirilen bu islemlerde, kendisine ait olmadigini bildidi ve/veya bilmesi gerektigi hallerde,
havale edilen tutari Banka’yl bu konuda haberdar etmeksizin kullandigi hallerde, bu kullanim
nedeniyle ilgili tutar, Banka'ya o gine kadar ge¢en gin ve tutar Uzerinden igleyecek, kredili
mevduata uygulanan faiz oraninda faizi ile birlikte geri 6demekle yukimludur.

Mdasteri, kendisine tebligat yapilacak adresi Banka'ya bildiimde bulunarak surekli glincel tutmak
zorundadir. Aksi halde Banka tarafindan, adina gelecek havaleler ile ilgili olarak adresine
gonderilen ihbarname Uzerine en ge¢ 3 (lg¢) gun icinde Banka'ya miracaatla havale bedelini tahsil
etmedigi takdirde veya herhangi bir sebeple tebligatin yapilmamasi halinde Banka, havaleyi
gonderene iade edebilecektir.

Otomatik Havale/Otomatik Odeme ile ilgili Hiikiimler

Mdisteri, Banka'dan fatura ve benzeri 6demelerin, bedeli Mdisteri'nin Banka'da bulunan
hesaplarinda bulunan bakiyeden veya yeterli bakiye bulunmamasi halinde kredili mevduat
hesabina tesis edilen limitten kargilanmak Uzere, otomatik/dizenli olarak gergeklestiriimesini talep
edebilir. Misteri, otomatik/dizenli 6deme talebini, Banka'nin talep edebilecegi bilgi ve belgeleri
teslim etmek veya Banka'nin uygun goérdigu Dijital Bankacilik Kanallari hizmetlerinden
yararlanmak suretiyle verebilir. Misteri'nin, otomatik/dizenleme 6deme talimatini bahsi gegen
talimat/formu imzalayarak Banka'ya tesliminden sonra, talimat/formda yer alan bilgilerin degismesi
halinde bu degisiklikleri derhal Banka'ya bildirecektir. Aksi takdirde, Banka mevcut talimat/formda
yer alan bilgilere istinaden islem yapacaktir.

Banka'nin otomatik/dizenli 6deme islemlerini yapabilmesi icin anlasma yaptidi kuruluslara ait
fatura bilgileri de dahil gerekli tim bilgilerin Banka'ya eksiksiz ve dogru olarak iletiimesi
gerekmektedir. Bu bilgilerin eksik ya da hatali iletiimesi sebebiyle yasanabilecek gecikmelerden
dogabilecek ek faiz, masraf vb. tutarlardan Misteri sorumlu olacaktir.

Musteri, otomatik/dizenli 6demeye konu olan havaleler i¢in hesabinda havale tutari ve buna
ilaveten komisyon, vergi ve masraflar toplami kadar tutarinin mevcut olmadigi durumlarda
Banka'nin, varsa Musteri'nin acgik/aktif olan kredili mevduat hesabi Uzerinden otomatik/dlizenli
O0demeyi gerceklestirecegini kabul eder. Banka, Misteri'nin agik/aktif kredili mevduat hesabinin
bulunmadigi durumlarda Musteri'nin  hesaplarinda yeterli bakiye bulunmuyorsa ilgili
otomatik/diizenli 6deme islemini gerceklestirmeyecektir.
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Otomatik/duzenli 6deme icin Misteri'nin talimatinda belirttigi havale tarihi itibariyle hesaplarinda
yeterli bakiye ve/veya limit bulunmamasindan; hesaba haciz veya tedbir konulmasindan 6tiri
6demenin zamaninda yapilamamasi sonucu ddemenin, havale yapilan hesaba ge¢ ulasmasindan
ya da baska bir nedenle hi¢ ulasmamasindan; yapilan 6demenin lehdarlari tarafindan herhangi bir
nedenle kabul edilmemesinden; isbu Sézlesme kosullarina gére yapilacak islemlerde teknik
nedenlerle veya haberlesmeden ya da benzeri nedenlerden dogabilecek gecikme, aksama ve
kaybolmalardan Banka higbir sekilde sorumlu olmayacaktir.

DiJITAL BANKACILIK
Genel Hiikiimler

Mdasteri'nin, Dijital Bankacilik Kanallar’'ndan sunulacak Grtin/hizmetlerden yararlanabilmesi igin
Banka tarafindan ilan edilen internet adresi, telefon numarasi, ATM’leri ve ileride yeni Grin ve
hizmetler igin ilan edilecek adres, telefon gibi kanallari kullanmasi gerekir. Banka, ilan etmis oldugu
internet adresi, telefon numarasi, ATM adreslerini bildiimde bulunarak diledigi zaman degistirebilir.
Mdasgteri, Banka’nin internet adresi, telefon numarasi, ATM adreslerinin degismesini mazeret
gOsteremeyecegini ve bu degisimlerden dolayr olusacak zararlardan, gecikmelerden,
aksamalardan Banka'yi sorumlu tutmayacagini ve degisiklikleri takip ederek kendisinin
O0grenecegini kabul eder. Misteri, ayrica Banka’nin gerekli gérdigu takdirde kendisini subelerinden
birine ve/veya telefon gorismesine yodnlendirebilecegini kabul eder. Banka isbu Sodzlesme
imzalanmis olsa bile Muisteri’yi Dijital Bankacillk Kanallar’'ndan yararlandirmamakta veya
yararlansa bile diledigi zaman 6nceden ihbar ederek islemlerini kisittamak ve/veya kismen
yararlandirmakta serbesttir. Banka, internet bankaciligi, mobil bankacilik veya ATM bankaciligi
sistemini, teknik yapisini, islem akisini, givenlik tedbiderini uygun gérdigu sekilde glinin
kosullarina uymak amaci ile her zaman degistirebilir. Degisiklik, yapildigi anda yurarlige girecek
olup degisiklikler Misteri tarafindan Banka internet sitesinden veya ATM’lerinden takip edilecektir.
Muasteri, kendi giivenligi ve kanali kullanabilmesi i¢in bu degisikliklere uymak zorundadir. Banka,
Mdasteri'nin Dijital Bankacilik Kanallarrndan sunulacak Urtin/hizmetlerden yararlanabilmesi igin
basvuru formu dahil gerekli gérdigi belge ve bilgileri Misteri’den talep edebilir; Misteri, Dijital
Bankacilik Kanallar’ni kullanabilmesi icin Banka’nin bu taleplerini yerine getirmek zorundadir.

Dijital Bankacilik Kanallarrnda Musteri’'nin Banka nezdindeki ilgili hesaplar listelenir. Musteri,
bunlar arasindan kendi tercih edecegdi hesabi kullanarak islem yapar.

Mdasteri, Dijital Bankacilik Kanallar’'ndan alacagi urin/hizmetler ile ilgili olarak Banka’ya yazili,
sozlu, elektronik ortamlar araciliiyla verdigi bilgilerin tamaminin dogdru, eksiksiz ve guncel
oldugunu, aksi halde dodacak zararlardan sorumlu olacadini kabul eder. Misteri'nin, mobil
bankacilik hizmetlerinden yararlanabilmesi ve cep telefonuna ekstre bilgileri veya bagkaca bilgilere
iliskin mesaj gonderilmesini talep edebilmesi i¢in, dncelikle yararlanacagi cep telefonu numarasini
yazil olarak Banka’ya bildirmesi zorunludur.

Musteri, Dijital Bankacilik Kanallar’ndan aldidi Grtin ve hizmetler ve bu Uriin ve hizmetlerin sunumu
ile ilgili her turli gorsel ve isitsel materyalin Banka’'nin fikri haklan icerisinde oldugunu, Dijital
Bankacilik Kanallar’'nin tim haklarinin Banka’ya ait oldugunu ve bunlari hi¢bir sekilde Banka’nin
izni olmaksizin kullanmamayi kabul, beyan ve taahhiit eder. Misteri, Banka tarafindan Musteri'ye
temin edilebilecek yazihmlarin telif hakkinin Banka'ya ait oldugunu; bu yazilimlari hicbir sekilde
¢ogaltip dagitmayacagini kabul eder.
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7.1.5

7.1.6

7.2

7.2.1

7.3

7.3.1

7.3.2

Dijital Bankacillk Kanallar’'ndan haftanin 7 (yedi) gini ve 24 (yirmi dort) saat boyunca Griin ve
hizmet sunumu yapilmakla beraber, Misteri, Banka'nin teknik yapisi ve guvenlik uygulamalari
geregince Banka tarafindan Musteri’'ye taninan limitler ve belirlenen iglem saatleri iginde, Dijital
Bankacilik Kanallar’nda iglemleri gergeklestirebilecektir. Banka'nin, belirlenen limit ve saatler
disinda islem yapma yikimlalighd bulunmamaktadir. Dijital Bankacillk Kanallari Uzerinden
yapilacak igslemler, sistem geregi imza karsiligi olmadan da yapilabilecektir.

Banka'nin Dijital Bankacilik Kanallar'ndan yapmis oldugu duyurular, Mugsteri’'ye yapilmis tebligat
niteligindedir. Banka, bu kanallardan sundugu urln ve hizmetler ile ilgili bilgileri her zaman diledigi
sekilde degistirebilir.

Yararlanma Hakki

Mdasteri, isbu Sézlesme ¢ergevesinde yer alan Dijital Bankacilik Kanallari araciligiyla sunulan Griin
ve hizmetlerden sadece Musteri ve/veya Musteri tarafindan yetkilendirilen ve basvuru formunda
belirtilen kullanicinin/kullanicilarin  yararlanabilecegini, bu Grln/hizmetleri bir diger sahsa
kullandirmayacagini beyan, kabul ve taahhlt eder. MuUsteri, kanallarda islem yapmak amaciyla
yetkili olan kullanic/kullanicilar, bu kullanici/kullanicilarin  yetkili olduklar islemleri ve bu
kullanic/kullanicilarin islem bazinda yetki limitlerini Banka'ya yazili olarak bildirecektir. Musteri,
bahse konu kullanici/kullanicilarin sistemde mevcut yetki sinirlari i¢cinde islem yapabileceklerini ve
s6z konusu islemler sebebiyle Banka’nin sorumlu olmayacagini kabul eder. Misteri, yetkisini
kaldirmak veya degdistirmek istedigi kullanici/kullanicilari Banka’ya bildirmekle yukimludir. Yazili
bildirim sonrasinda Banka, s6z konusu kullanici/kullanicilarin sisteme giris yetkileriile ilgili gereken
degisiklikleri makul bir sure icinde yapacaktir.

Dijital Bankacilik Kanali Hizmetinin Durdurulmasi ve Kapatiimasi

Banka, guvenlik nedeniyle ve/veya Dijital Bankacillk Kanallari aracihigiyla sunulan trin ve
hizmetlerin, amaci disinda veya koéti niyetli olarak kullanildi§i kanaatine varmasi halinde ve/veya
herhangi bir sebep gosterilmeksizin ATM, internet bankaciligi ve benzeri her tirlt Dijital Bankacilik
Kanallari hizmetini diledigi zaman ve 6nceden bildiimde bulunarak tek tarafli olarak durdurabilir ve
hizmetin igeriginde yer alan islem ve hizmet cegitlerini, islem ve hizmet saatlerini, islem limitlerini
ve alinacak Ucret tutarlarini da dnceden ilgili bankacilik kanallarinda bildirimde bulunarak tek tarafli
olarak degistirebilir. Musteri, Banka'nin tek tarafli olarak bu hizmeti durdurmasi veya hizmetin
iceriginde yer alan islem ve hizmet gesitlerini, islem ve hizmet saatlerini, islem limitlerini ve alinacak
Ucret tutarlarini degistiresi nedeniyle higbir zarar, ziyan talebinde bulunmayacagini; ayrica,
hizmetin teknik nedenlerle de kesintiye ugrayabilecegdini bildigini ve pesinen kabul ettigini ve bu
Soézlesme'yi imzalarken bahse konu hususlarda Banka tarafindan kendisinin bilgilendirildigini
beyan ve kabul eder.

Musteri, Banka nezdindeki hesabinin kapanmasi, verilen hizmetleri 1 (bir) yil sire ile hig
kullanmamasi, bu Sézlesme hikimlerine ve yukumldliklerine aykir hareket etmesi, hakkinda
yasal takip baglatiimasi, Banka’ya olan muaccel borglarini geregi gibi 6dememesi veya diger hakl
diger sebeplerin varligi halinde, Mdisteri'nin veya Musteri tarafindan yetkilendirilen
kullanicinin/kullanicilarin  sifrelerinin, Banka tarafindan iptal edilebilecegini ve Musteri’nin bu
hizmetlerden yararlanmasina gegcici veya kalici olarak son verebileceg@ini beyan ve kabul eder.
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7.4.1
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(iv)

7.5

7.5.1

7.5.2

Elektronik imza ve Mobil imza

5070 sayili Elektronik imza Kanunu ve ilgili yasal mevzuat geregince islak imzaya es deger nitelikte
kabul edilen guvenli elektronik imzanin ve Elektronik Imza Kanunu kapsaminda elektronik imza
olarak kullanilabilecek olan mobil imzanin Dijital Bankacilik Kanallar’'nda kullaniimasi halinde,
Mdusteri;

Elektronik imza isleminde olusabilecek kesinti, teknik aksaklik, hatali islemler ve bunlarla sinirli
olmamak uzere ortaya cikabilecek diger aksakliklarda Banka’nin sorumlulugunun bulunmadigini;

Mobil imza uygulamasinin diger taraflari olan, elektronik sertifika hizmet saglayicilari, mobil
operatér, mobil imza platform sadlayicilar tarafindan saglanacak hizmet ve uygulamalardan
Banka’'nin sorumlulugunun bulunmadigini;

Mobil imza uygulamasinda, Banka sisteminde kayitli bulunan cep telefonuna gelen imzalama
mesajinda belirtlen kod numarasi veya mesaji ile islemi gergeklestirdigi kanalda bulunan kod
numaralarinin veya mesaijlarinin kendisi tarafindan karsilastiriimasi gerektigini;

Musteri, mobil imza kullanicisi olmak amaci ile Banka 6n bagvuru ekranlarinda verecegi tim
bilgilerin, islem mahiyeti geregince, mobil imza uygulamasinin diger taraflari olan tglncu kisilerle
paylasilmasina muvafakat ettigini, kabul, beyan ve taahhiit eder.

internet Bankacihig

internet bankaciligi, Misteri’nin teknik sartlari haiz donanimlarla internet iizerinden Banka’ya
baglanarak, kendisine verilen musteri/kullanici adi, parola ile kendisine iletilen veya Banka
tarafindan tek kullanimlik sifre Ureten cihazlar, uygulamalar veya uluslararasi glivenlik standartlari
kapsaminda kullanilabilecek diger teknolojiler Gzerinden kendisine gdnderilen sifreyi ve diger
guvenlik unsurlarini kullanarak internet Uzerinden talimat verme, hesaplari lzerinde Banka’nin
imkan verdigi islem ve sorgulama ile Banka’'nin daha sonra kullanimina sunabilecedi diger islemleri
yapabilmesi olanagdinin saglanmasidir.

Musteri'nin ilgili kullanicisi/kullanicilan tarafindan internet bankaciigi hizmetinden yararlanmak
icin kullanici adi bilgisi belirlenir ve ilgili kullanicilara sifreleri SMS ile gdnderilir. S6z konusu
sifreyi/sifreleri bu kullanic/kullanicilar Misteri adina ve hesabina kullanacaklardir. internet
bankaciligi ile sunulan hizmetlere erisim icin belirlenen tim sifre ve/veya parolalarin korunmasi
Mdasteri’'nin ve/veya Musteri tarafindan yetkilendirilen kullanicinin/kullanicilarin sorumlulugunda
oldugundan, Musteri veya kullanicilar digindaki kisilerin kullanim yapmalari halinde Banka’nin
sorumlulugu bulunmayacaktir. Taraflar arasinda belirlenen sifre/sifreler ve/veya parola/parolalar,
isbu Sézlesme’nin Taraflari arasinda yapilan iglemin teyidi/kabull hUkmUnde degerlendirilecektir.
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7.5.3

7.5.4

7.5.5

7.5.6

7.5.7

7.5.8

Mdasteri, internet bankaciligi araciligiyla sunulan driin ve hizmetlerden, Banka tarafindan ilan edilen
internet adresini kullanmak suretiyle ve bu hizmetten faydalanmak konusunda talebini Banka'ya
iletmesi ile faydalanabilecektir. Musteri, baska bir sirkete izleme yetkisi verilecek veya iptal edilecek
ve/veya baska sirket tarafindan izleme yetkisi verilecek hesaplarin yetki kabulliniin yapilmasi ve
bu hesaplar icin kullanicilarin yetkilendiriimesi igslemlerinin, yodnetim/ortaklar kurulu karari ile
yetkilendirdigi kisi/kisiler var ise bu kisi/kisiler tarafindan internet ortaminda yapilacagini;
yonetim/ortaklar kurulu karar tarafindan yetkilendirilmis kisi/kisiler yok ise internet bankaciligi
formlarinda yetkilendirilen kullanici tarafindan doldurularak sube tarafindan gerekli tanimlamalarin
yapilacagini kabul ettigini beyan eder.

Musteri, Banka’nin internet sitesine girmekle ve/veya bu site Uzerinden islem yapmakla Banka’nin
internet bankaciligina iliskin kurallarini aynen kabul etmis oldugunu; sistemin kullaniimasinda
mevzuat ve bankacilik ilke ve ydntemlerini, sistemin ¢alisma usul ve kurallarini dikkate alarak
gizliligin saglanmasi amaciyla sisteme uygulanacak glivenlik dnlemlerine uyacagini; “veri degisimi”
islemlerinin gerek kart islemleri gerek standart veya gerekse izleme erigsim tipinden kendisi
tarafindan gergeklestirilebilecegini ve bunun tiim sonuglarinin kendisine ait oldugunu, bu islemleri
internet bankacili1 Gzerinden gerceklestirmek istedigi zaman Musteri parametrelerinin énceden
Banka'ya gonderilecegini kabul eder.

Musteri, Banka’nin internet bankaciliyi hizmeti verecek olmasinin, Misteri’ye donanim ve yazilim
temini konusunda da taahhutte bulundugu anlamina gelmedigini beyan ve kabul eder.

Musteri, kendi nam ve hesabina Banka ile internet (izerinden yapilacak is ve islemler bakimindan,
sifre alma, yetki ve onay dagitma, belirleme vyetkilisi olarak bagvuru formunda belirttigi
kullanicinin/kullanicilarin, kendisi tarafindan kullaniciya/kullanicilara verilen yetki limit ve kapsami
dahilinde islem yapacagdini beyan ve kabul eder. Bu kapsamda, Misteri yetkilileri tarafindan eksik
tutar girilmesi, kaginci taksit oldugunun hatal girilmesi, hatali vergi turinin, SGK 6demesinin
girilmesi dahil ancak bunlarla sinirlari olmamak Uzere herhangi bir sekilde hatali veya eksik bilgi
girisi yapilmasi nedeniyle dogacak zararlardan Banka sorumlu olmayacaktir. (

Mdasteri, internet bankacili§i Gzerinden, “grup sirketleri baglama islemi” (birden g¢ok sirket igin tek
sifre ve parola ile giris yapabilmesi) araciliiyla, kendisine verilmis olan sifre/kullanici adi/parola
bilgilerini birbirine bagdlayarak bdylece internet bankaciligina giris ve islem yaparken tek bir (ortak)
sifre/parola/kullanici adi kullanabilecegini beyan ve kabul eder. internet bankaciiginin ortak bir
sifre/parola/kullanici adi ile birden fazla sirket i¢in kullanilmasina izin verildigi takdirde, ilgili grup
sirketler tarafindan ayri ayri yetkilendirilmis ve Banka nezdinde bu yetkileri tanimlanmis olan islem
yapabilecektir.

Musteri, ortak sifre/parola/kullanici adi kullanmasi halinde bunun Musteri bilgilerinin gizliligini ihlal
iddiasinda bulunmayacagini ve yetkiliye riza gosterdigini; ortak sifre/parola/kullanici adinin
degistirilmesinin mimkun oldugunu; ortak sifre/parola/kullanici adi kullaniminda teknik bir durum
nedeniyle yetkililer tarafindan limit asilmasi halinde bunun hukuki sonuglarinin Mdusteri’nin
kendisine ait oldugunu; ortaya gikabilecek her tiirli zarar, ziyan ve hasardan Musteri’'nin kendisinin
sorumlu olacagini ve bunlari Banka’nin ilk talebinde derhal, nakden ve defaten 6deyecegini beyan,
kabul ve taahht eder.
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7.5.9

7.5.10

7.5.11

7.5.12

Soézlesme kapsaminda, Misteri’ye, Banka tarafindan tek kullanimlik sifre (OTP) Uretebilen cihazlar
ile cep telefonuna veya bilgisayara yilklenebilen uygulamalarin tahsis edilmis olmasi durumunda,
s6z konusu cihazi kaybetme, caldirma veya uygulamalarin bozulmasi, yiklenememesi, teknik
problemler ve benzeri sebepler, donanim ve/veya yazilim problemleri sebepleriyle kullanilamamasi
durumunda, Musteri derhal Banka’yi haberdar edecegini; Banka’ya bildirim yapildi§i zamana kadar
gecen sure icinde hesabi Uzerinden yapilan islemlere iliskin olarak Banka’'nin sorumlulugunun
bulunmadigini kabul eder. Ayrica, Banka’'nin kusuru olmaksizin OTP cihazlarinin ve/veya cep
telefonuna yiiklenebilen OTP uygulamalarinin bozulmasi, cep telefonuna yiiklenememesi, teknik
problemler ve benzeri sebepler, donanim ve/veya yazilim problemleri sebepleri ile kullanilamamasi
durumunda olusabilecek aksakliklardan Banka sorumlu olmayacaktir.

Mdasteri, Banka'nin internet bankaciliyi kapsaminda sunacagi hizmetlerin ¢esit ve unsurlarini
serbestce belirleyebilecegini, sundudu internet Bankaciigi hizmetlerinin kapsaminda veya
unsurlarinda, Musteri'ye SMS/e-posta gibi yontemler aracilidi ile bildirimde bulunmak suretiyle,
bankacilik uygulamalari ve teamdulleri ve ilgili mevzuat hikimleri dogrultusunda gerekli
degisiklikleri yapabilecegini, gerekli goérdiigii hallerde Internet Bankaciigi hizmetine ara
verebilecegini veya hizmeti tamamen durdurabilecegini kabul, beyan ve taahhit eder. Musteri,
internet bankaciligi hizmetlerinden yararlanmak igin Banka'ya beyan ettigi telefon numaralarinin
degismesi halinde Banka'ya bildirimde bulunacagini kabul ve beyan eder. Telefon numarasi
degisikliginin ge¢ bildiriimesi veya bildirilmemesi gibi durumlarda ortaya c¢ikabilecek zarar ve
aksakliklardan Banka sorumlu olmayacaktir.

Mdasteri'nin, Banka'nin sundugu hizmetlerden azami él¢tide giivenle yararlanabilmesi igin internet
bankaciligi islemlerinde kullanacagi cihazlarda (bilgisayar gibi) gerekli donanim ve yazilim
programinin (firewall, anti viriis programlari, internet koruma programlari vb. gibi asgari giincel
programlarin) bulundurulmasi ve gincel tutulmasi misterinin sorumlulugundadir. Musteri'nin,
kendi givenligi igin sahte, izinsiz kigisel bilgi saklayan veya giivenli olmayan (“https” formatinda
baglanti saglamayan ve/veya asgari 128 bit SSL glvenlik diizeyinde bulunmayan) internet siteleri
ve kamuya acik alanlarda yer alan bilgisayar ve baglanti noktalari (gtvenli olmayan kablosuz erisim
aglari) uzerinden Banka'nin sagladidi internet bankaciligi hizmetini kullanmamasi gerekmektedir.
Mdisteri Banka tarafindan sunulan internet bankaciliyi hizmetinden yararlanirken, Banka tarafindan
kendisine zaman zaman bildirilen veya internet sitesinde yayinlanacak bilgileri takip ederek veya
glvenlik agisindan tavsiye edilen ilke ve kurallar ile Banka'nin guivenlik kurallari ve igslem adimlarina
uyacagini kabul ve taahhlt eder.

Mdasteri, yukaridaki madde kapsaminda agiklanan guvenlik 6nlemlerinin alinmamasi sonucu
yasanacak bir giivenlik zafiyeti halinde, internet Bankaciligi islem(ler)inin kendi bilgisi haricinde
Uglnci kigiler tarafindan gergeklestirildigini iddia ederek Banka’yl sorumlu tutmayacagini ve
Banka'nin kusurunun bulundugu durumlar hari¢ olmak Uzere, s6z konusu givenlik zafiyetinden
Banka'nin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadidini beyan, kabul ve taahhit eder.
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Mobil Bankacilik

Mdsteri'nin, cep telefonunu veya tablet gibi mobil cihazlan kullanarak cihaza 6zel uygulamalar, SIM
Kart meni ve/veya uygulamalari veya telefon aramasi yontemleri ile Banka’dan talep ettigi her turll
bankacilik iglem bilgisi ile mobil bankacilik ve internet bankaciliginda kullanilacak sifre/sifreler,
parola/parolalarin cep telefonuna SMS ile goénderiimesi veya cep telefonu SMS araciligiyla
Banka'dan istenmesine yahut Banka’nin sunmus oldugu veya ileride sunacagi diger bankacilik
hizmetlerinden yararlanmaya yonelik Misteri’'nin Banka kayitlarinda tanimh bulunan cep telefonu
numarasi veya numaralarindan gelen taleplerin kabull ile islemler hakkinda Mdsteri’nin cep
telefonuna bilgi verilmesi ve bu bilgilere dayanilarak islem yapilmasi hususlarinda Banka yetkili
olacaktir. S6z konusu iglemler, Mlsteri’nin herhangi bir zamanda cihaza 6zel uygulamalar, SIM
kart mendleri ve/veya uygulamalari veya telefon aramasi yéntemleri ile Banka’ya talimat vermesi
seklinde gergeklesebilecedi gibi, Musteri’'nin belirli zamanlarda bu hizmetleri almasi i¢in dnceden
Banka kanallarina talimat vermek suretiyle talimatinda gosterilen tarih ve/veya kosullarda
Banka’'nin otomatik olarak islem yapmasi seklinde de gerceklestirilebilir.

Mdisteri’nin Banka’'ya bildirmis oldugu cep telefonu numarasinin degismesi, cep telefonun bagh
oldugu SIM kartin c¢alinmasi, kaybolmasi halinde bu durumun derhal Banka’ya bildiriimesi
gerekmektedir. Aksi halde, gerek bu sebeplerle gerekse SIM Kartin herhangi bir sebeple Gglinc U
sahislar tarafindan kullaniimasi veya GSM operatorleri veya Uglnci sahislar tarafindan
kopyalanmasi sebebiyle dogabilecek zararlardan Banka sorumlu olmayacaktir.

Cep telefonu araciigiyla yapilan her tirli bankacilik iglemleri ile mobil bankacilik ve internet
bankaciiginda kullanilacak sifre/sifreler, parola/parolalar ile ilgili islemlerde kullanilacak cep
telefonu numarasinin Banka’ya dogru olarak bildirimesi ve glincelliginin saglanmasi, ayrica cep
telefonunun (SIM kart dahil) ve telefona gonderilen mesajlarin Gglinct sahislara karsi giivenliginin
saglanmasi hususlarinda her turll dikkat ve 6zenin saglanmasi Musteri’nin sorumlulugundadir.

Mdasteri, Banka’'nin cep telefonuna yénelik olarak sundugu hizmet ve uygulamalarina erisim igin
kullanmakta oldugu cep telefonuna ait cep telefonu numarasi bilgisinin, hizmeti alan Misteri’nin
kimligini tespit etmeyi saglayan bir glvenlik bileseni olarak kullaniimak Utzere, musterisi oldugu
mobil operatér sistemleri zerinden Banka ile paylasiimasini kabul eder.

Mobil bankacilik hizmetlerinden faydalanmak lizere, cep telefonu numarasini Banka’ya tanimlatan
Mdasteri, islemin yapildidi tarinte Banka’'nin internet sitesinde ilan edilen hizmet bedeli tutarlarini
0demeyi kabul ve taahht eder. Banka, mobil bankacilik hizmet bedeli tutarlarini ve 6deme seklini,
SMS/e-mail aracilidi ile bildirimde bulunmak veya internet adresinde ilan etmek suretiyle her zaman
degistirebilir.

Mdasteri tarafindan Banka’nin kisa mesaj servisine génderilen her SMS, Misteri’nin GSM operatéri
tarafindan, kullanmakta oldugu tarife cercevesinde 1 SMS bedeli olarak faturaya yansitilir.

ATM ve Kiosk islemleri
Musteri, Banka sistemlerinin elverdigi 6lgide Banka’'nin ATM'lerinden kart kullaniimasina gerek

olmaksizin, biometrik ydntemler, tek kullanimlik sifre (OTP) veya mobilimzasini kullanmak suretiyle
vesair teknolojik yontemler ile Banka tarafindan uygun goérilen bankacilik islemlerini yapabilecektir.
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Mdasteri, ATM'lerinden kartli veya kartsiz/sifreli islem ile yapacagi para yatirma, para gekme, fatura
0deme, kredi karti borcu 6deme islemlerinde, Banka’nin fiili para sayiminda saptayacagi tutarin
esas alinacagini kabul eder.

Herhangi bir sebeple Musteri’ye fazla 6deme yapildiginin Banka tarafindan tespit ediimesi halinde,
Mdasteri Banka’'nin ilk talebinde, bahse konu fazla 6demeyi iade etmeyi, aksi takdirde talep tarihi ile
bu tutarin iade edildigi tarihi kadar gegecek glnler icin TCMB’nin avans faiz oraninda igletilecek
temerriit faizi orani Gzerinden temerr(t faizi 6demeyi kabul eder.

UCRET, KOMiSYON, MASRAFLAR VE VERGILER

Musteri, S6zlesme konusu her tiirli islem ve hizmetlerle ilgili olarak, mevzuat tarafindan belifenen
azami sinirlarin icinde kalmak kaydiyla, islem aninda yiriirlikte bulunan ve Ucret Tablosu'nda
belirtilen oranlarda ve tutarlarda Banka tarafindan talep edilen lcret, komisyon ve masraflari
Odeyecektir. Banka, anilan tutarlar her bir islem veya her bir Uriin i¢in ayri ayri tcret, masraf ve
komisyon olarak talep edebilecektir.

Banka, Musteri’den, sube kanalindan gerceklestirecedi EFT islemlerinde talimati gdnderildigi saate
gore farkh islem Ucreti tahsil edebilecektir. Saat 16:00 sonrasinda iletilen EFT islemleri daha
Onceden belirleneniglem Ucreti islemin “geg islem" olarak addedilmesi sebebiyle uygulanacak EFT
licreti mevzuata uygun olarak arttirilacaktir. islem éncesinde “gec islem" sebebiyle artacak Uicrete
iliskin olarak Musteri bilgilendirilerek onayi alinacaktir.

Mdisteri, isbu S6zlesme konusu hesaplar ve islemler ile ilgili her trli Gcret, komisyon ve masraflar
yaninda Turkiye'de veya yurt disinda dogmus veya dodacak olan damga vergisi, KKDF, BSMV,
kambiyo gelir vergisi ile BIST, Takasbank, TCMB, diger araci kuruluslar ve/veya Uglincii sahislar
tarafindan yansitilabilecek tim meblaglari fer'ileri ile birlikte ve de mevzuattan kaynaklanan sair
vergi, fon, har¢ ve diger yasal kesintileri ve sigorta primlerini de édeyecedini beyan, kabul ve
taahh(t eder. Misteri, Banka'nin Sézlesme ile diizenlenen yikimldlikleri ve/veya bankacilik Grin,
hizmet ve islemleriyle ilgili olarak yapacagi veya Banka aleyhine yapilacak her turll tebligat ve
posta masrafi Ucreti ile S6zlesme’den kaynaklanan alacaklarin tahsili amagli icra takipleri, davalar
nedeniyle Banka'nin yapacag Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi kapsamindaki avukatlik Ucretleri
dahil tim Ucretler ve bunlara ait gider vergileri ve cezaevi harcini da édeyecektir.

Musteri, S6zlesme konusu Ucretler ve komisyonlarin, isbu Sézlesme’de farkh bir dizenleme
getiriimemis ise, igletim giderlerinin dedismesi, yasal mercilerle getirilecek dizenlemeler, teknolojik
yatirim maliyetlerinin degismesi veya piyasa sartlarinin degismesi gibi nedenlerle yahut yeni takvim
yillari igin, yilin basindaki tcret, komisyon veya masraf tutarinin en az 2 (iki) is Gini éncesinden
yazili olarak veya kalici veri saklayicisi yoluyla isbu Sézlesme'nin Ek-2'sinde yer alan Ticari
Musterilerden Alinacak Ucretlere lliskin lletisim Tercih Formu’nda belirtilen adrese yapiimak
suretiyle Mugteri’yi bilgilendirerek, Banka’nin internet sitesinde, BDDK’nin resmi sitesinde veya
subelerde ilan edilmesi kaydiyla artirilabilecegini kabul eder. Ucret Tablosu’nda yer verilen iicret,
komisyon, faiz, vergi ve masraf tutar ve/veya oranina iligkin gtincellemeler isbu S6zlesme’de anilan
yollarla Musterilere bildirilecektir.

Banka, sureklilik arz etmeyen ve ilgili islem aninda tahsil edilecek olan anlik bankacilik iglem ve
hizmetlerine yoénelik Ucret, komisyon ve masraflara iligkin bilgilendirme yukimItluga, ilgili islem ve
hizmetlerin gerceklestigi anda dekont/igslem fisi vermek suretiyle gergeklestirilir.
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Banka tarafindan S6zlesme’nin imzalanmasindan sonra belidenecek lcret, komisyon, vergi, faiz,
masraflar da dogrudan internet sitesinde ve islemin gercgeklestirildigi Banka kanali ve islem
mahiyetine gore gerek gorllirse ayrica hesap 6zetleri, ATM, internet bankaciliyi ve mobil
bankacilik gibi diger mecralarda da duyurulacaktir.

Banka, S6ézlesme konusu Urin, islem ve hizmetlerden kaynaklanan komisyon, Ucret, vergi, sigorta,
masraf ve diger alacaklarini Musteri’nin islemle ilgili hesabindan, anilan hesapta yeterli bakiye
bulunmamasi veya islemin herhangi bir hesaba bagli olmamasi halinde, Misteri’nin Banka
nezdindeki tim mevduat hesaplarindan re’sen tahsile yetkilidir. Tahsilatin Banka alacagindan farkl
para biriminden aciimis bir hesaptan yapilmak zorunda kalinmasi halinde, hesapta bulunan tutar
alacak ile ayni para birimine ¢evrilirken islem tarihindeki Banka’nin gise kurlari kullanilacak olup
doviz alim-satimina iliskin masraf ve vergiler Misteri’ye ait olacaktir.

Mdisteri'nin mevduat hesaplarinda yeterli bakiye bulunmamasi halinde, Musteri bu tutarlari
Banka'nin ilk talebinde derhal, nakden ve tamamen Odeyecektir. Banka, Muisteri’nin talimati
dogrultusunda, anilan tutarlari kredili mevduat hesabina bor¢ kaydederek tahsil edebilecektir.
Musteri’nin vadesiz hesabinda para bulunmamasi ve/veya kredili mevduat hesabi limitinin yetersiz
olmasi ve Banka’'nin ddeme talebini kendisine verilen sire icinde yerine getirmemesi halinde,
Banka alacaklarini, muaccel olup olmadiklarina bakilmaksizin, nezdinde bulunan, teminat olarak
verilmis veya rehin ve hapis hakkina konu degerlerle takas ve mahsuba yetkilidir.

Mdasteri, Banka’nin S6zlesme konusu igslemler ve hizmetler nedeniyle dogan alacaklarini Banka’nin
ilk yazili talebi Uzerine 6demeyi kabul eder. Aksi takdirde talep tarihinden ddeme tarihine kadar
gececek gunler igin Banka’da cari kisa vadeli kredilere uygulanan faiz oraninin %100 fazlasi olarak
belirlenecek oran lizerinden hesaplanacak tutarda temerrit faizi 6demeyi kabul eder.

MUSTEREK HUKUMLER

Soézlesme'nin igsbu 9. maddesinde yer alan hikimler, Mlsteri’'ye Banka tarafindan saglanan tim
bankacilik Urln, hizmet ve iglemlerini kapsar. Banka, S6zlesme konusu Urln, hizmet ve islem
turlerinin bir veya birkacinin adini veya iglem akisini yahut dogrudan Urin, hizmet ve islemi
Musteri’ye bildirimde bulunarak degistirebilir/kaldirabilir.

Miisteri’nin Hesap/Sube Degisimi

Mdasgteri, daha o6nce bilgilendiriimis olmasi kosuluyla, Banka'nin hesap bakiyesini teknik
zorunluluklar nedeniyle ayni subede yeni bir hesap numarasi altinda izlemeye veya hesabinin
bulundugu subenin kapanmasi halinde hesaplarin devroldugu subede Musteri adina yeni bir
numara ile agilacak yeni bir hesapta takip etmeye yetkili oldugunu kabul eder.

Mdsteri'nin talebi ile yeni hesap acilip agiimama hususu Banka’nin takdirine baghdir. Banka’nin
tim subelerinde agilmis olan veya agilacak hesaplarailigkin olarak ayri bir s6zlesme imzalanmamis
olmasi halinde, isbu Sézlesme hiikimleri uygulanacaktir. Banka, sistemsel veya yeni diizenlemeler
sebeplerle Musteri hesap veya hesaplarinin numarasini Misteri’ye bildirimde bulunarak tek tarafli
olarak degistirebilecektir. Hesabin bulundugu subenin herhangi bir sebeple kapanmasi veya
devredilmesi halinde veya Banka'nin gerekli gérdiigu fakh bir sebeple s6z konusu subedeki hesabi,
Banka uygun buldugu baska bir subeye veya Musteri’nin yazili olarak talep edebilecedi subeye tek
hesap olarak veya aynen ayri ayri nakledebilecektir. Nakil hallerinde, Misteri tarafindan
imzalanmis olan her turlu belge ve isbu S6zlesme hiukidmleri aynen gecerliligini koruyacaktir.
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Zamanasimi

Banka’'nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tahviller, yatirim fonu katiima belgeleri, gek karnesi
teslim edilmemis dahi olsa ¢ek karnesi olan Musteri adina agilan mevduat hesaplarinda bulunan
tutarlar, havale bedelleri, mevduat, alacak ve emanetlerin zamanasimi slresi sonuna kadar
isleyecek faizleri de dahil olmak Gzere her tirli mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklardan,
Musteri’nin (hak sahibinin) en son talebi, islemi, herhangi bir yazili talimati tarihinden baslayarak
10 (on) yil icinde aranmayanlar zamanasimina ugrayacaktir.

Sifreler ve Sorumluluk

Musteri, Banka’nin sundugu Urtin/hizmetlerle ile ilgili olan ve/veya subeden/Dijital Bankacilik
Kanallar'ndan igslem yapiimasi sirasinda kullanilan, Banka tarafindan verilmis ya da Musteri
tarafindan olusturulmus her tirli sifre, parola, kullanici kodu, elektronik posta adresi, guvenlik
bilgilerini gizli tutmak ve Ugtncu kisilerle paylasmamakla yukumli oldugunu, bu bilgileri yetkili
temsilcisi/temsilcileri haricinde herhangi bir Gglinct kisi ile paylasmayacagini, bu bilgilerin herhangi
bir G¢lncu kisi tarafindan kullanimina izin vermeyecegini, izin vermesi halinde bu bilgilerin G¢linct
bir kigi tarafindan kullaniimasinin sonuglarindan sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahht eder.
Mdusteri, Banka tarafindan verilen sifreyi, derhal yeni bir sifre ile degistirecek olup degistirmedigi
takdirde meydana gelebilecek tim =zararlardan sorumlu olacaktir. Musteri, s6z konusu
yukidmliliklere uymamasi halinde olusacak zararlardan Banka’'nin higbir sekilde sorumlu
olmayacagini kabul, beyan ve taahhlt eder. Musteri’nin, sifresini veya bu maddede belirtilen
kayitlarini bir Gglnci kisi ile paylastigi takdirde, ayni zamanda o kisinin Misteri’'nin Banka’daki
hesaplarina ve/veya varliklarina tam olarak erisim imkéni da tanimis olacagl hususu, Banka
tarafindan Musteri’ye agiklanmis ve bu konuda Musteri uyarilmistir.

Banka, glvenlik agisindan gerekli gordigu takdirde, Musteri’ye ait sifreleri ve diger Mdisteri
bilgilerini Misteri’ye haber vererek iptal edebilir ve/veya degistirimesini talep edebilir. Mlsteri’ye
ait sifrelerin Musteri tarafindan unutulmasi, kaybedilmesi/yanlis bir sifrenin kullaniimasi ve/veya
diger Misteri ulasim kayitlan ve bilgilerinin Misteri tarafindan Banka goéreMvlilerine yanlis olarak
beyan edilmesi nedeniyle sifrenin iptal edilmesi halinde Banka gerekli gorirse islemi durdurur ve
gerceklestirmez. Mdusteri, bu sebeple ugrayabilecegi zararlardan, Banka’nin sorumlu
tutulamayacagini kabul, beyan ve taahh(t eder. Misteri, para ¢ekip yatirmaya ve islem yapmaya
yetki verdigi vekilinin ayni zamanda Dijital Bankacilik Kanallari'na ait sifre talep edip bu kanallardan
islem yapmasini da kabul etmistir.

Uriin, Hizmet ve iglem Limitleri

Banka, gun icinde yapilabilecek en yiksek ve/veya en disuk islem tutararini, Musteri’nin
varliklarinin Banka disina transferine iligskin limitleri ve Grin, hizmet ve islemlerle ilgili olarak her
turlG limiti belirleyebilir ve gerekli gérdiigiinde bunlari degdistirebilir. Banka, Musteri’nin bu limitlerin
disindaki taleplerini Banka’nin diger subelerine ve/veya diger muhabirlerine ydnlendirmekte
serbesttir. Musteri, kullanmakta oldugu kredili mevduat hesabi ve diger kredili triinlerle ilgili olarak
Banka'ya yapacagi limit artirm talebi neticesinde, Banka’nin yapacagdi degerlendirmeye ve
verecegi karara uyacaktir.
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Ekstre

Mdisteri, hesabinin/hesaplarinin alacak ve borg bakiyelerini takiple ylikimli olup Banka tarafindan
kendisine yazili talebi halinde goénderilen ekstreye, aldigi tarihten itibaren 1 (bir) ay icinde noter
kanaliyla veya iadeli taahh(tli mektupla itirazda bulunmadi§i takdirde, bakiyeyi kabul etmis sayilir.
Ekstreye, goénderilip gonderiimemesi ve/veya Mdusteri’'ye ulagip ulasmamasi veya gecikmesi
gozetilmeksizin faiz isleyecektir. Ekstre haricinde islem bazinda ayrica dekont, baska belli bir
donemi kapsayan hesap Ozeti, ddenen cekler icin ayrica ihbarname gonderilmeyecektir.
Gonderilen ekstreyi almadigini iddia eden Misteri, ekstre ayini takip eden ayin ilk 10 (on) ginu
icerisinde Banka'dan yazili olarak talep edip 1 (bir) ay igerisinde noter araciligiyla veya iadeli
taahh(tli mektupla itiraz etmedigi takdirde s6z konusu ekstre kesinlesmis sayilir. Siresi igerisinde
itiraz edilmeyen ekstre kesinlesecek ve kesinlesen ekstre Taraflar arasinda herhangi bir
uyusmazlik bulunmasi halinde borg ikrarini igeren belge niteligi tasiyacaktir.

Miisteri’nin Uriin, Hizmet ve iglemler ile ilgili Bildirimleri

Mdasteri’'nin Dijital Bankacilik Kanallar diginda Banka’ya ileteceg@i bitin bildirim, talimat, emirlerin
yazili ve higbir tereddiide yer vermeyecek sekilde acik olmalari gerekir. Aksi takdirde Banka, bu
bildirim, talimat, emirleri yerine getirmekle yukimll olmayacaktir. Musteri’'nin bildirim, emir ve
talimatlarinin yorumunun sorumlulugu, zarari ve sonuglari miinhasiran Musteri’ye aittir. Hatalarin
Onlenmesi amaciyla teyit talimatlari veya degisiklik taleplerinde, orijinal talimat referansi
verilmelidir.

Banka'nin Miisteri'ye Yapacagi Bildirimler

Banka'nin, isbu Sézlesme kapsaminda sunacagi Uriin ve hizmetler ile gergeklestirecegi islemler
kapsaminda Musteri'yi bilgilendirme gereksinimi  dogabilecektir. Mdusteri, asagida belirtilen
durumlar dahil olmak Uzere ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin gerekli goérilen tim hallerde,
Banka'nin Musteri'yi bilgilendirme ihtiyacinin dogmasi halinde, isbu So6zlesme'nin Ek-1'inde yer
alan Bildirm Yolu Beyanr'nda belirtilen iletisim adresleri kullanilarak kendisine bildirimde
bulunulabilecegine iligkin onay verdigini kabul ve beyan eder:

Banka tarafindan cari hesap acilmasi, cari hesap limitlerinin degistiriimesi, limiti sifira inen cari
hesaplarin yeniden galistirilmasi, Misteri hesaplari arasinda virman yapilmasi;

Kredili mevduat hesabinin limitinin tahsisi, belirlenen limiti Musteri'ye kullandirip kullandirmamak
konusundaki takdir yetkisi, 6nceden tahsis edilen limitin degistiriimesi, kredinin durdurulmasi, kat
edilmesi, muaccel kilinmas;;

Faiz tahakkuk slresinin degistiriimesi;

Odeme ddnemlerinin/giinlerinin degistiriimesi;

Musteri'ye Banka Karti verilmesinin uygun bulunmamasi;

Banka Karti uygulamasinda degisiklik yapiimasi;

Mdusteri'nin 6deme emri talebinin reddedilmesi;
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(viii)

(ix)

)
(X))

(xii)
(xii)

(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)
9.9

9.9.1

9.10

9.10.1

Mdasteri tarafindan da talep edilmesi halinde, gerceklestiriimeyen veya hatali gergeklestirilen 6deme
emirlerinde gerceklestiriimeme veya hatali gergeklestiriime nedenleri;

Banka'nin dnceden ilan ettigi internet adresi, telefon numarasi ve ATM adreslerinde degisiklik
yapillmasi;

Dijital Bankacilik Kanallari hizmetinin durdurulmasi ve/veya kapatiimasi;

internet bankaciligi hizmetlerinin kapsaminda degisiklik yapilmasi, séz konusu hizmetlere ara
verilmesi veya tamamen durdurulmasi;

Ucret Tablosu'nda belirtilen Gcret kalemlerinde degisiklik yapiimasi;

Sozlesme'de dizenlenen hizmet, Grin ve iglem tirlerinin degistiriimesi veya kaldiriimasi,
Mdisteri'ye yeni bir hizmet saglanmasi;

Mdusteri'nin hesap bakiyesinin yeni bir hesap numarasi altinda izlenmesi veya hesaplarin baska bir
subeye devri sebebiyle farkli bir hesap agilmasi;

Banka'nin isbu Sozlesme'nin "Su¢ Gelirlerinin - Aklanmasinin  ve Terdrin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Mevzuat" bdlimu kapsaminda yapacagi islem nedeniyle Musteri'nin belirli
bilgilerinin islenmesinin énlenmesi veya bunun geciktirilmesi halinin ortaya ¢cikmasi;

Musteri tarafindan faks yoluyla iletilen talimatlarin yerine getiriimemesi;

Mdasteri'nin hesaplarinin en az 1 (bir) yil siire ile hareketsiz kalmasi ve/veya bakiyelerin Banka'nin
belirleyecegdi ve dedistirebilecegi bakiyenin altinda kalmasi sebebiyle kapatiimasi;

Ekstre, dekont ve hesap 6zeti gdnderimine iligkin bildirimler.
Banka’nin Galigma Zamanlari

Mdasteri, Banka'nin cumartesi gunlerini tatil olarak mitalaa etmeye hak ve yetkisi bulundugunu;
ulusal bayram, hafta tatili, 6dle tatili ve genel tatil glinlerinde ve TBB’nin kabul edecegi diger
glinlerde Banka ile olan iligkilerde bu giinlerin is Giinii sayllmayacagini; zorunlu nedenlerle, grev,
lokavt uygulamalari ve benzeri durumlar nedeniyle, Banka’nin kapali olmasi halinde herhangi bir
talepte bulunmamayi, bu glnlerin Banka tarafindan is Guni sayllmayacagini; Banka’'nin gerekli
gOrecegi tedbirleri almasini kabul eder.

Giinliik iglem Limiti

Mdusteri talimati ile yapilan bir islem sonrasinda, Musteri hesabi glin sonunda eksi bakiye verirse o
ginden itibaren temerrit halinin olusacadini ve bu Sbézlesme’nin temerrit hiakidmlerinin
uygulanacagini, bu nedenle dogmus/dogacak tim bor¢larini isleyecek temerr(t faizleri ile birlikte
nakden ve defaten 6deyecegini, kabul eder.
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9.11

9.11.1

9.12

9.12.1

9.12.2

Para Birlikleri

Mdisteri, Euro veya baska bir birlige liye ve/veya Uye olacak tlkelerin milli paralarinin yerine kayden
ve/veya fiilen yeni para birimi ikame edilerek islemin o para birimi Gzerinden yapilmasi gerektiginde,
Euro ya da baska bir birlige Gye Ulkenin milli parasi cinsi Gizerinden olusan borglarini ve bunun faiz,
komisyon, masraf, vergi ve fon kesintilerini 6deme tarihinde Banka’nin uygulamakta oldugu kur
Uzerinden, yeni para birimiyle ve/veya dolagimdan kaldirilmamig ve Turkiye’de dénlstirulebilir olan
yabanci para cinsinden, ortaya gikabilecek kur, parite farklariyla birlikte 6deyecegini, sézlesmeye
konu olan paranin tedaviilden kaldirildigi iddiasiyla tedavilden kaldirima tarihindeki kur tizerinden
TL olarak 6deme talebinde bulunmayacagini, boyle bir hakkinin olmadigini kabul ve taahh(t eder.
Ayrica, Musteri, kur disuslerinde farki talep etmeyecegini kabul eder.

Banka’nin Rehin, Hapis, Takas ve Mahsup Hakki

Mdasteri, isbu S6zlesme’den veya sair taahhtlerden, her ne sebeple olursa olsun, dogmus/dogacak
veya kesinlesmis/kesinlesmemis veya vadesi gelmis/gelmemis her tirli borglarinin teminatini
teskil etmek Uzere, Banka nezdinde Mdusteri’'ye ait olan/olacak varliklar, Masteri’nin Banka’ya
verecegi talimat geregince BIiST, TCMB ve/veya yatirm kuruluglarindan Banka tarafindan alinarak
Banka nezdinde saklanmak Utzere veya diger bir gaye ile Banka nezdinde bulunan her ¢esit menkul
kiymetler ve kuponlari, temettd, faiz, itfa bedelleri, emtiayl temsil eden belgeler, konsimentolar,
mallar, esyalar, keza Banka subelerinde mevcut olan ve olabilecek her tiidl alacagi, mevduat/déviz
tevdiat hesaplari, Misteri’ye ait hak ve alacaklar, bloke paralar, Misteri adina kayitli kiralik kasa
muhteviyati, Misteri’nin tahsil icin Banka subelerine vermis oldugu veya vereceg@i her turld
senetler/cekler ile altin dahil tim malvarhigi Gzerinde Musteri’den herhangi bir talimat veya onay
almaya lizum olmaksizin ve Musteri’ye ihbarda bulunarak Musteri’nin Banka'ya olan tim borcu
miktarinca, Banka’'nin arbitraj yapma, virman, rehin, hapis, takas ve mahsup hakki oldugunu ve
Banka'nin diledigi zaman bunlar paraya gevirmeye ve kismen veya tamamen alacaklari ile takas
ve/veya mahsup etmeye yetkili bulundugunu pesinen ve gayri kabili ricu olarak beyan, kabul ve
taahht eder.

Mdasteri, hesabina gelecek havalelerin kendisine ihbarda bulunulmadan Banka tarafindan adina
kabuliini ve Banka’'da mevcut veya adina agilacak bir hesaba alacak kaydedilmesini, havale tutari
Uzerinde Banka'ya karsi herhangi bir borcu oldugu takdirde Banka’nin rehin hakki, virman, takas
ve mahsup yetkisi oldugunu kabul eder. Misteri ayrica, kendisi tarafindan Banka’nin merkez veya
subeleri araciligiyla yapilacak havale meblaglari tzerinde de ayni sekilde Banka’nin rehin hakki,
virman, takas ve mahsup yetkisi oldugunu kabul eder.
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9.13

9.13.1

9.13.2

9.14

9.14.1

9.14.2

Vergi Uyumu

Mdisteri ve Misteri nam ve hesabina hareket etme yetkisini haiz Badli Kisiler, Banka veya HSBC
Grubu Uyesi tarafindan sunulan hizmetlerin kullaniimasi ve/veya hesap agiimasi/kullaniimasiyla
ilgili tim yargi cevrelerinde gecerli olan vergi yukidmliltklerini (vergi 6demek veya vergilerin
ddenmesiyle ilgili vergi beyanlarini ve diger belgeleri doldurmak dahil fakat bunlarla sinirli olmamak
kosuluyla) 6grenme ve bu yikimliliklere uyma sorumlulugunun kendilerine ait oldugunu kabul
ederler. Bazi Ulkelerde, Misteri'nin veya Bagh Kisi’nin ikamet yeri, adresi, uyrugu veya sirket
merkezi fark etmeksizin Ulke sinirlari disinda da gecerliligi olan vergi mevzuatlar yurarltktedir.
Banka ve/veya bir HSBC Grubu Uyesi, bu amagla Misteri veya Bagli Kisiler'e vergi danismanligy
hizmeti saglamamakta olup, Misteri’'nin bu konuda bagimsiz bir uzmandan vergi danismanhgi
hizmeti almasi 6nerilmektedir. Banka ve/veya bir HSBC Grubu Uyesi tarafindan sunulan
hizmetlerin kullaniimasi ve/veya hesap agilmasi ve kullaniimasiyla ilgili olanlar dahil fakat bunlarla
sinirh olmamak kosuluyla Banka’nin ve/veya bir HSBC Grubu Uyesinin Mdusteri'nin vergi
yukUmlulUkleriyle ilgili higbir yargi yetkisine karsi sorumlulugu yoktur.

Musteri, Banka nezdindeki hesaplariyla ilgili Turkiye Cumhuriyeti hikimeti ile Amerika Birlesik
Devietleri hikimeti veya diger Ulkeler arasinda genigletilmis bilgi degisimi yoluyla uluslararasi vergi
uyumunun artirilmasi anlagsmalarina tabi olmadigini, bilgilerinde degisiklik olmasi ve ilgili anlasma
kapsaminda degerlendirilecek olmasi durumunda Banka’ya bunu en kisa surede beyan edecegini
ve gerekli belgeleri derhal herhangi bir ihbar ve ihtara gerek olmaksizin ibraz edecegini, tim
sorumlulugun kendisine ait oldugunu, Banka'ya yanlis ve eksik bilgilendirme veya bilgilendirme
yapmamasi nedeni ile bizatihi sorumlulugu oldugunu kabul ve beyan eder. iigili degisikligin
zamaninda bildirilmemesinden ve ilgili belgelerin ibraz edilmemesinden dolayi Bankanin herhangi
bir zarar1 dogarsa, Misteri, Banka’yi Banka’nin ilk talebi Gzerine derhal nakden ve defaten tazmin
edecegini pesinen gayrikabili rlicu olarak beyan, kabul ve taahhut eder.

Hukuka Uyum, Yolsuzlukla Miicadele ve Ticari/Finansal Yaptirimlar

Mdasgteri, isbu Sézlesme'yi imzalayarak verilmemesi gereken bir kredinin verilmesine sebebiyet
vermenin TCK'nin 158/j maddesi geregince sug olabilecegini bildigini kabul eder.

Banka veya HSBC Grubu’nun diger Uyelerinin, sug gelirlerinin aklanmasi, terériin finansmaninin
Onlenmesi ve mueyyideye tabi kisi veya kuruluslara finansal hizmet veya diger hizmetlerin
verilmesinin dnlenmesi ile yolsuzluk ile mucadele ile ilgili ¢esitli Glkelerdeki kanun ve sair mevzuata
uygun davranmalari gerekmektedir. Banka, kendi takdirine bagl olmak lizere, s6z konusu kanun
ve mevzuat ve uluslararasi kuruluslar tarafindan getirilen tavsiye, ilke, standart ve rehberleri takip
ederek bunlar uyarinca yapmasi gerekli her tirli islemi/uyarlamayi yapabilir ve HSBC Grubu’nun
diger Uyelerine de gerekli islemi yapmalar yoniinde talimat verebilir. S6z konusu islem,
asagidakileri icermekle birlikte bunlarla sinirh degildir: Banka sistemleri ya da HSBC Grubu’nun
diger Uyelerinin sistemleri araciligiyla Musteri tarafindan veya Musteri’'ye gdnderilmis her turlu
0deme mesaji ve diger bilginin veya Musteri talimatlarinin durdurulmasi, engellenmesi ve
incelenmesi; mieyyideli bir kisiye veya kuruma ait bir ismin gergekten o kisi veya kuruma ait olup
olmadigini belirlemek icin daha ayrintili arastirma yapilmasi.
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9.14.3

9.14.4

9.14.5

Miisteri, yasakli/ambargo rejimi kapsaminda yer alan iran islam Cumhuriyeti bagta olmak tizere
haklarinda finansal yaptirimlar bulunan ve ekonomik ambargo uygulamalari kapsamindaki Ulkeler
ve bu ulkelerde yerlesik kisiler ile herhangi bir is iliskisi bulunmadidini ve Banka, bagli ortakliklar
ve istiraki oldugu sirketler ile is iligkisi devam etti§i stire zarfinda da bu Ulkeler ve kigilerle is iligkisine
girmeyecegini, Banka’'nin Uriin ve hizmetlerini bu tlkeler ve kisilerle olan is iligkisini finanse etmek
icin ve sair suretle kullanmayacagini, aksi bir durumda Banka nezdinde bu nedenle dodacak
zararlari Banka'nin ilk talebinde tazmin edecegini beyan, kabul ve taahhlt eder. Banka, Musteri’nin
bu beyanina aykiri bir durumun varligini veya boéyle bir durumun séz konusu olabilecegine dair
belirtileri tespit ettiginde isbu Sézlesme basta olmak Uzere kredi s6zlesmeleri de dahil tim
sdzlesmeleri tek tarafli olarak ve herhangi bir gerekge gdstermeksizin sona erdirme, varsa kredileri
kat etmek hakkina sahiptir.

Banka, Birlesik Krallik, Avrupa Birligi, Hong Kong, Amerika Birlesik Devletleri, Birlesmis Milletler ve
Turkiye dahil ancak bunlarla sinirli olmayacak sekilde herhangi bir devlet, kurum veya uluslararasi
orglt tarafindan zaman zaman yayinlanan ulusal veya uluslararasi ticari/finansal yaptirnmlar veya
ambargo ile ilgili dizenleme, kanun ve mevzuatlara ayrica Banka’'ca kabul edilmis ve edilecek olan
ve bazi hallerde ilgili kanun ve mevzuat hukimlerinin gerekliliklerini de agan yénetmelik ve diger i¢
mevzuat hikimlerine uymakla yikimlidir. Bu nedenle, Misteri'nin ve talep edilen islemin Birlesik
Krallik, Avrupa Birligi, Amerika Birlesik Devietleri, Turkiye veya Birlesmis Milletler dahil ancak
bunlarla sinirl olmamak tizere herhangi bir deviet, uluslararasi érgit veya kurum diizenlemelerinde
veya mevzuatinda 6ngoérilen yaptirm ve kisittamalara tabi oldugunu disundyor veya bundan
supheleniyorsa, Banka’nin isbu Sézlesme altinda hizmet sunma, 6deme veya islem yapma veya
kabul etme yukimlGligu bulunmayacaktir. Banka'nin herhangi bir Musteri'sinin Birlesmis Milletler
veya Avrupa Birligi dahil herhangi bir uluslararasi orgut veya Tlrkiye, Amerika Birlesik Devletleri
ve Birlesik Krallik dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin herhangi bir devletin uyguladigi bir yaptirim
veya kisittamaya tabi hale gelmesi durumunda, Banka Musgteri ile olan iliskisini derhal sonlandirma
ve Musteri'nin hesabini kapama hakkina sahiptir.

Mdisteri veya Musteri'nin yoneticileri, yetkilileri, temsilcileri, ¢alisanlar, istirakleri veya istirakleri
adina hareket eden herhangi bir kisi, Birlesik Kralllk Risvet Yasasi 2010 (UK Bribery Act 2010),
Amerika Birlesik Devletleri Yolsuzluk Uygulamalari Yasasi 1977 (US Foreign Corrupt Practices
Act), TCK, Bankacillk Kanunu ve 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Risvet ve
Yolsuzluklarla Micadele Kanunu dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin Amerika Birlesik
Devletleri, Birlesik Krallik, Avrupa Birligi, Turkiye Cumhuriyeti'nin risvet ve yolsuzlukla micadele
ile ilgili olarak ¢ikardigi ve Musteri'nin tabi bulundugu herhangi bir kanun ve sair mevzuat hilafina
dogrudan veya dolaylh hi¢bir eylem veya islemde bulunmadidini beyan ve taahh(t eder. Misteri
veya Musteri'nin butlin yoneticileri, yetkilileri, temsilcileri, ¢calisanlari, istirakleri ve Musteri'nin
istirakleri adina hareket eden tim Kisiler Birlesik Krallik Rlsvet Yasasi, 1977 tarihli Amerika Birlesik
Devletleri Yolsuzlukla Micadele Yasasi, TCK, Bankacilik Kanunu ve 3628 sayili Mal Bildiriminde
Bulunulmasi, Rusvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu ile benzer kanun, kural ve diizenlemelere
uyum icerisinde ticari faaliyet géstermekte oldugunu ve bu uyumun korunmasi icin kendisinden
makul olarak beklenebilecek ve gerekli olan usul ve esaslariihdas etmis olup bunlara devam i uyum
gOsterilmesi icin gerekli 6nlemleri aldigin ve alacagini kabul, beyan ve taahhit eder. Bu S6zlesme
uyarinca agilan higbir hesap veya saglanan higbir hizmet dogrudan yahut dolayli olarak isbu
maddede belirtilen mevzuat hikimleri ve dizenlemelere aykirilik teskil edecek bir 6deme igin
kullanilamayacaktir.
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9.15

9.15.1

9.15.2

@

(ii)

9.15.3

@)

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Mevzuat

Mdusteri, Banka'nin her zaman Musteri'yi temsile yetkili kisinin kimlik tespitine ve teyidine iliskin veya
gerceklestiriimek istenen islemin amacina ve igerigine iliskin ek bilgi ve belge talep edebilecegini
kabul eder. Musteri, talep edilen bilgi ve belgeleri derhal Banka'ya temin edecegini kabul, beyan ve
taahhlt eder. Banka, ayrica hesap acilisi esnasinda Musteri’lden anilan hesabin agilis amaci
hakkinda da bilgi ve belge talep edebilir. Musteri, su¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terérin
finansmaninin 6nlenmesine iliskin Tirk mevzuati uyarinca Gglnci kisi adina/hesabina islem
yaptiginda, Banka’ya bunu ayrica yazili olarak beyan edecek ve adina/hesabina islem yaptigi
Uglnci kisinin kimlik tespitinin MASAK mevzuati uyarinca yapilmasi amaciyla, adina/hesabina
islem yaptigi Gglinci kisinin kimlik ve iletisim bilgilerini ilgili mevzuat ¢ergevesinde Banka'ya derhal
ve yazih olarak ibraz edecektir. Muisteri, yazih bildirimde bulunmaksizin Uglnci kisiler
adina/hesabina hareket ettigi takdirde, ilgili mevzuat uyarinca 6ngérilen yaptirmlara maruz
kalacaginin bilincinde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Misteri’'nin aksine yazili bir beyani
olmadid! takdirde, isbu Sézlesme kapsaminda yapilan is ve islemlerin Musteri’'nin kendisi
adina/hesabina yapildigi kabul edilecektir. Mlsteri’nin isbu beyanina ragmen kendi nam ve fakat
bagkasi hesabina hareket ettijinden siphelenilmesi halinde, Banka tarafindan, ilgili mevzuat
uyarinca, gergek faydalanicinin taninmasina yoénelik tedbirler uygulanacaktir ve Musteri, bu
baglamda Banka tarafindan talep edilebilecek tim bilgi ve belgeleri derhal Banka'ya temin
edecegini kabul, beyan ve taahht eder.

isbu Sézlesme’nin hilkkiimleri sakl kalmak kosuluyla, Banka veya HSBC Grubu’nun higbir iyesi,
herhangi bir sahsin asagidaki nedenlerden dolayi ugradidi zarar (gerek dogrudan, gerekse dolayli,
sonugsal zarar veya kar kaybi, veri ya da hisse kaybi) ya da hasardan sorumlu olmayacaktir;

Banka'nin, kendi takdirine gbre, kismen veya tamamen, s6z konusu kanun ve sair mevzuat
uyarinca yapmasi gerektigini distindigi herhangi bir islem nedeniyle Banka’nin veya HSBC
Grubu’nun diger Gyelerinin isbu Sézlesme kapsamindaki gérevierini veya diger yukamlaliklerini
yerine getirmede gecikmeleri veya yerine getirememeleri ve

Banka'nin "Hukuka Uyum, Yolsuzlukla Miicadele ve Ticari/Finansal Yaptirmlar" baslikli maddesi
ile bu madde kapsamindaki haklarini kullanmasi.

Belirli durumlarda, Banka’nin yapabilecegi islem, belirli bilgilerin islenmesini 6nleyebilir veya
geciktirebilir. Bu nedenle, Banka ya da HSBC Grubu’nun hicbir Gyesi, Banka’'nin bilgi sistemlerinde,
bu madde uyarinca yapilan isleme tabi herhangi bir 6deme mesaji ve Mdisteri talimatinin séz
konusu iglem yaplilirken, erisildidi saatte dogru veya glncel olacadina dair garanti vermezler.
Yurdrlikteki kanun ve mevzuatin dncelikli kosullarina tabi olmak kaydiyla, Banka, mimkun olan en
kisa surede, s6z konusu kosullarin varligini Muagteri'ye bildirmek icin elinden gelen cabayi
gOsterecektir.

Turk hukukunda uygulanabilir olmak sartiyla, Banka ve HSBC Grubu Uyeleri, mali suglarin
aragtirilmasi ve énlenmesine iliskin yonetim faaliyetleri ile ilgili uyum ydkumluluklerine uymak
zorundadirlar ve bu amacla gerekli gérdikleri tedbirleri uygulama hakkina sahiptirler. Bu tedbirler,
asagida sayilanlarla sinirli olmamak kaydiyla, sunlardan olusabilir:

Her tirll talimati, iletisimi, kredi kullanma talebini, hizmet bagvurusunu veya Musteri tarafindan ya
da Musteri adina yapilan veya alinan her tirli 6demeyi incelemek, bloke etmek ve arastirmak;
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X p HsBeC

(ii)
(i)
(iv)
v)

9.15.4

9.16

9.16.1

9.17

9.17.1

9.18

9.18.1

9.18.2

Fonlarin kaynagini ve/veya alicisini arastirmak;
Talep edilen islemi gergeklestirmeyi reddetmek veya Musteri iligkisini sonlandirmak
Musteri bilgilerini HSBC Grubu blunyesinde mevcut olan diger bilgilerle birlestirek ve/veya;

Bir kisinin veya kurulusun herhangi bir ticari veya finansal yaptirim rejimine tabi olup olmadigini
6grenmek ve/veya Musteri’nin kimligini/durumunu teyit etmek icin detayli arastirma yapmak.

Yirurlikteki mevzuatin izin verdigi O6lglide, yolsuzlugun ve mali suglarin arastirimasi ve
Oonlenmesine veya bir Musteri'nin veya talep edilen iglemin herhangi ticari veya finansal yaptirma
tabi olup olmadiginin tespitine iligkin yonetim faaliyetlerini yerine getirme sorumlulugu kapsaminda
yapilan faaliyetlerden veya baska bir sebepten o6turi Musteri'nin veya dglncid sahislarin
yasayabilecedi hi¢bir kayiptan 6tlrii Banka veya HSBC Grubu Uyesi Musteri’'ye veya Uglnci
sahislara kars1 sorumlu tutulamaz.

Sinirlama Getirilmesi

Musteri, gergeklestirek istedigi islemlere, Banka’nin; lehdarin ya da muhabir bankanin bulundugu
Ulkelerin mevzuatlari nedeniyle sinirlama getirebilecegini ve fiili imkansizlik nedeniyle Banka’nin
islemleri gergeklestirmeyebilecegini, bu slregte islemleri degistirme talebinde bulunmayacagini,
ayni veya benzer iglem bilgileriyle Banka’'dan yeni islem talebinde bulunmayacagini kabul eder.

Ugiincii Taraflar ile Anlagsmalarin Sona Ermesi

Banka’'nin drin/hizmetleri sunarken anlagsmali olarak ¢alistigi Ggiinci taraflar ile Banka arasindaki
anlasmanin herhangi bir sebeple sona emmesi halinde; anlasmanin sona erdigi tarihten itibaren
Banka, Musteri ile Gguncu taraflar arasinda herhangi bir sekilde aracilik yapmayacaktir. Masteri,
anlasmanin sona erdigini/degisikligi Banka’dan 6grenebilecegdini ve/veya bu konuda basin yoluyla
yaplilan agiklamalari takip edecegini kabul eder.

Faks ile Ulagan Talimatlar

isbu madde hiikiimleri, Taraflar arasinda faks sdzlesmesi hilkkmiinde olup; Miisteri faksla islem
yaparken bu hikimlerin gecgerli olacadini ve sonuglarini kabul edecedini kabul, beyan ve taahhut
eder.

Musteri, isbu madde cergevesinde faks talimati ile gerceklestirecedi islemlerde, talimatlarini,
Soézlesme’'nin  Ek-1'inde yer alan Bildiim Yolu Beyani'nda belirttigi faks numaralarindan
gonderecegini, bu numaralarin degismesi halinde yeni faks numaralarini Banka’ya noter kanali ile
bildirmekle yikimlu oldugunu, bir bildirimde bulunulmamasi halinde, dnceki faks numaralarindan
gonderilen talimatlarin kendisinden sadir olmus sayilacagini; Banka'ya ulasacak ve Banka’nin faks
cihazlarindan alinacak faks giktilan Uzerinde sistem tarafindan olusturup basilan faks
numaralarinin isbu numaralarla ortismemesi veya faks Uzerinde higbir numara yazili olmamasi
halinde Banka’nin faks talimatini isleme almayabilecegini; gdnderilen faks talimatlarinin gercekte
bu numaralar diginda bagka bir cihazdan gonderilip génderilmedigini Banka’'nin arastirma
yukimluligunin olmadidini; bu konuda tim sorumlulugun Musteri’'nin kendisinde oldugunu kabul
ve taahhit eder.
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X p HsBeC

9.18.3

9.18.4

9.18.5

9.18.6

9.18.7

9.19

9.20

9.20.1

9.20.2

Faksla iletilen talimatin tim sayfalarinin Musteri'yi temsile yetkili kisi/kisiler tarafindan imzalanmis
olmasi gerekir. Misteri, yalnizca kendisini temsile yetkili kisiler tarafindan Banka’ya faksla talimat
iletiimesi icin gerekli tedbirleri almak zorundadir. Yetkili degisikliklerinin derhal ve noter kanali ile
Banka'ya bildiriimemesi durumunda, onceki yetkililer tarafindan verilecek talimatlara iligkin,
yapilacak islemlerden Banka sorumlu tutulamaz. Faksla iletilen talimatin orijinal nishasi teyit icin
derhal Banka’ya goénderilir. MUsteri, Banka’yi, faks talimatinin orijinal nishasini beklemeden yerine
getimesi konusunda yetkilendirmistir. Faks ile orijinal metin arasinda fark olmasi durumunda,
Banka'ya faks ile ilk ulasan talimatin esas alinacagdini Taraflar kabul ve taahhit etmektedir.

Musteri, sireli islemlerde gerekli agiklamalari talimatta agikga belirtecektir. Faks talimatinin gelis
saati konusunda Banka kayitlari esas alinacaktir.

Banka, faks talimatinda yer alan imzalari, Misteri'yi temsile yetkili kisilerin Banka nezdinde bulunan
imza Ornekleriyle karsilastirirken makul derecede 6zen gostermekle ylukimll olup; imzalar
arasinda ilk bakista (prima facie) ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinden sorumlu
tutulamayacaktir.

Talimat Gzerinde c¢eligki, hile, sahtecilik, yanlislik, eksiklik, degisikliklerden, teknik, dogal
sebeplerden, genel ve 6zel iletisim vasitalarinin islememesi/arizalanmasindan; Musteri’yi temsile
yetkili Kisi/kisilerden talimat icerigine iliskin Banka tarafindan gerekli teyitlerin alinamamasi
nedeniyle Banka’'nin talimati yerine getirmemesi veya getirememesinden Banka'nin sorumlulugu
olmayip Musteri Banka’ya faksla talimat iletmesine iligkin tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu
kabul etmektedir. Faksla verilen talimat Banka tarafindan yerine getiriimedigi takdirde Banka
Mdisteri’ye bildirimde bulunacaktir.

Mdasteri, Banka’'nin faks talimatlari ile yapilacak islemler igin gerektiginde, tayin edilecek bir tst limit
belirleyerek, bu limiti asan tutardaki iglemler icin imzali talimat sunulmasini sart kosma, bu limit
Uzerindeki islem taleplerini reddederek yerine getirmeme hakkini haiz oldugunu kabul eder.

Miisteri Hesabina Gelen Paralar

Musteri, Banka nezdinde aciimis bulunan her tirli hesabina Uguncu kisiler tarafindan cesitli
yontemlerle génderilecek ve/veya nakit olarak yatirilacak tutarlarin dogrudan hesabina/hesaplarina
gecmesini/gegiriimesini  kabul ettigini, hesabina gegen bedeller ile ilgili olarak islemi
yaptiran/yaptiracak kisi, kurumlara ve/veya kamu yetkilileri ile ortaya ¢ikacak ihtilaflarda Banka’nin
taraf olmayacagini kabul eder.

Banka’nin Sorumlulugu

Banka, islemlerinde mutat olan dikkati gdsterecektir.

Banka, ancak, kusuru nedeni ile Misteri'nin dogrudan dogruya ugradigi gercek, maddi ve fiili
zararlardan sorumlu tutulabilir.
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X p HsBeC

9.20.3

9.20.4

9.21

9.21.1

9.22

9.22.1

9.22.2

Banka mkar yoksunlugundan, dolayli zararlardan, manevi zararlardan, gecikme faizlerinden,
Uclncl kigilerin  zararlarindan, muhabirlerinin  kusurundan, Uglncl kisi ve muhabirlerinin
gecikmesinden, unutmasindan, yanilmasindan, ihmalinden sorumlu dedgildir. Banka, iletisim ve
ulasim araclarinin kullaniimasi nedeniyle dodabilecek bitiin zararlar ve 6zellikle kayip, gecikme,
yanhis anlama, bozulma, mikerrerlik, mucbir sebepler, dogal afetler sonucu meydana gelebilecek
zararlardan sorumlu tutulamaz; bu nedenle dogacak her tiirlii zarar Misteri’ye aittir. Ozellikle Griin
ve hizmetlerin Express Bankacilik Kanallarindan Musteri’'ye sunumu sirasinda veya herhangi bir
zamanda olusabilecek ariza ve sair teknik sebepler ile bu hizmetlere ara veya son verilmesinden,
hizmetin kesintiye ugramasindan, donanim, yazilim, internet sunucusundan kaynaklanan
aksakliklar sonucu olusabilecek hata, zarar, kayip, gecikmelerden, iletisim hatlarindaki teknik
sorunlardan, viristen dogan zararlardan, Banka sorumlu tutulamaz; bu neden dogacak her tirl{
zarar Misteri’ye aittir.

Banka, Musteri’ye ait belgelerin tzerinde