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GENEL KREDİ SÖZLEŞMESİ 
 

I. TARAFLAR VE KREDİ LİMİTİ 
 

Bu Genel Kredi Sözleşmesi ("Sözleşme") ............................. tarihinde, İstanbul Ticaret Sicili Müdürlüğü 

nezdinde 268376 sicil numarası ile kayıtlı ve 0621002428200197 MERSİS numaralı, Esentepe Mah. 
Büyükdere Cad. No. 128 Şişli/İstanbul adresinde mukim HSBC Bank A.Ş. (“Banka”) ile 
............................... Ticaret Sicili Müdürlüğü nezdinde ......................... sicil numarası ile kayıtlı ve 
..……………………...................... MERSİS numaralı ............................................................................ 
……………………………............................................................................................. adresinde mukim 
......................................………………............... arasında ("Müşteri") arasında (Banka ile birlikte "Taraf" 
veya "Taraflar" olarak anılacaktır), aşağıdaki hüküm ve konuları içermek üzere imzalanmış ve 

Sözleşme uyarınca ...............................................................….……………… (TL/USD/EUR) (Yalnız 
..............................……............................................................) limitli kredi tesis edilmesi için anlaşmaya 
varılmıştır.  
 
Banka nezdindeki tüm işlemler ile sunulan hizmetlere ilişkin olarak aşağıdaki hükümlerin uygulanması 
hususunda Taraflar mutabık kalmıştır.  
 
II. SÖZLEŞME HAKKINDA MÜŞTERİ’NİN BİLGİLENDİRİLMESİ  

 

Müşteri’nin ve/veya kefillerin, Banka’nın her şubesinden güncel Sözleşme’nin bir örneğini edinme, 
içeriğini inceleme ve bilgilenme hakkı bulunmaktadır. Aynı zamanda, güncel Sözleşme’nin bir örneği 
Banka’nın internet sitesinde Müşteri ve kefillerin incelemesine hazır bulundurulmaktadır. 
 
Müşteri ve/veya kefiller, işbu Sözleşme’ye ilişkin özellikle de Banka lehine hükümler içeren bölümlerine 
ilişkin bilgilendirme yapan Sözleşme Öncesi Bilgilendirme Formu’nu ve Sözleşme’yi edindiklerini, bu 
çerçevede, Sözleşme’nin kendilerince detaylı incelendiğini, gereği halinde avukatları veya mali 
müşavirlerinden bilgi alındığını ve işbu Sözleşme’nin tarafların menfaatini dengeleyen bir Sözleşme 
olduğunu görmeleri üzerine, işbu Sözleşme’yi imzalamak amacıyla Banka’ya başvurduklarını beyan 
etmektedir. 
 
III. UYGULAMA 

 

İşbu Sözleşme’nin ekinde yer alan Standart Ticari Şartlar, bu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası olup 
Banka tarafından Müşteri’ye Sözleşme çerçevesinde sağlanan Ticaret Hizmet’ine uygulanabilir olduğu 
ölçüde ve her halükarda hüküm bulunmayan hallerde uygulanacaktır.  
 
İşbu Sözleşme hükümleri ile Standart Ticari Şartlar arasında çelişki olması halinde, İşbu Sözleşme’de 
yer alan hükümler geçerli olacaktır.  
 
IV. TANIMLAR 

 
İşbu Sözleşme’de geçen tabirler aksi belirtilmedikçe aşağıdaki anlamları ifade edecektir. 
 
32 Sayılı Karar: Türk Parası Kıymetini Koruma Hakkında 32 Sayılı Karar'ı ifade eder. 
 
Bağlı Kişi: Bilgileri (Kişisel Veriler veya vergi bilgileri dâhil) Müşteri tarafından veya onun adına 

herhangi bir HSBC Grubu üyesine verilmiş veya hizmetlerin sunulması kapsamında başka bir şekilde 
elde edilmiş olan bir kişi ya da kurumu ifade eder. Müşteri söz konusu ise, bunlarla sınırlı olmamak 
kaydıyla Müşteri’nin herhangi bir kefilini, garantörünü, yönetici ya da görevlilerini, tedarikçi ve 
müşterilerini nitelikli pay sahiplerini (bir ortaklığın sermayesinin veya oy haklarının doğrudan veya 
dolaylı olarak yüzde on veya daha fazlasını teşkil eden paylar ile bu oranın altında olsa dahi yönetim 
kuruluna üye belirleme imtiyazı veren paylara sahip ortaklar), denetçilerini, belli bir hesabın sahibini, 
belli bir ödemenin alıcısını, Müşteri’nin temsilcisini veya vekilini ya da Müşteri’nin HSBC Grubu ile olan 
bankacılık ilişkisiyle alakalı bir ilişkiye sahip olduğu diğer bağlı ortaklıklarını ifade eder. 
 
Bankacılık Kanunu: 5411 sayılı Bankacılık Kanunu'nu ifade eder. 

 
BDDK: Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu’nu ifade eder. 
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BSMV: Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisini ifade eder. 

 
BİST: Borsa İstanbul Anonim Şirketi'ni ifade eder. 

 
Dijital Bankacılık Kanalları: Banka’nın şubeleri dışında Müşteri’ye ürün/hizmet sunduğu internet 

bankacılığı, çağrı merkezi ATM ve Kiosk işlemler gibi dijital ortamları ifade eder. 
 
Ödeme Planı: İşbu Sözleşme tahtında Müşteri'ye kullandırılan Krediler'in anapara, faiz, fon, BSMV, 

KKDF ve ödenmelerinin gerekmesi halinde sair yasal kesintiler ile her türlü vergi ve masraflarıyla birlikte 
geri ödeme taksitlerini, tarihlerini ve toplamını gösteren belgeyi ifade eder. 
 
HMK: 6100 sayılı Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nu ifade eder. 

 
HSBC Grubu: HSBC Holdings Plc’yi ve/veya bağlı kuruluşlarını, iştiraklerini, ortak teşebbüslerini ve 
bunların tüm şubeleri ile ofislerini ifade eder. Ayrıca “herhangi bir HSBC Grubu üyesi” ifadesi de aynı 
anlamı taşır. 
 
İİK: 2004 sayılı İcra ve İflas Kanunu’nu ifade eder. 
 
İş Günü: Bankaların Türkiye Cumhuriyeti’nde (cumartesi ve pazar günleri ile resmi tatil günleri  hariç 

olmak üzere) faaliyet göstermek üzere genel işler için açık bulunduğu günler ile TL dışındaki işlemler 
için ilgili döviz piyasalarının açık olduğu günleri ifade eder. 
 
Kişisel Veri(ler): Ad, unvan, ikamet adresi, iletişim bilgileri, yaş, doğum tarihi, doğum yeri, uyruğu, 

finansal durumu, vatandaşlığı ve medeni durumu dâhil fakat bunlarla sınırlı olmamak üzere bir kişinin 
veya tüzel kişiliğin kimliğini ortaya koyabilecek her türlü bireysel ve veri korumasına ilişkin mevzuatın 
şirketlere uygulandığı ülkelerde bulunan tüzel kişiliklere ilişkin bilgileri ifade eder. 
 
KKDF: Kaynak Kullanımını Destekleme Fonu’nu ifade eder. 

 
Kredi: Hüküm ve şartları işbu Sözleşme ve eklerinde belirlenen şekilde Müşteri’nin kullandığı krediyi 

ifade eder. 
 
Kredi Limiti: Sözleşme’nin (I) numaralı bölümünde belirtilen, Müşteri’ye işbu Sözleşme ve ekleri 
gereğince tesis edilebilecek azami Kredi tutarını ifade eder. 
 
MASAK: Mali Suçları Araştırma Kurulu'nu ifade eder. 
 
MÖHUK: 5718 sayılı Milletlerarası Özel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkında Kanun’u ifade eder. 

 
Referans Oranı Eki: Kredinin değişken faiz ile kullandırılması halinde, Kredi faizinin hangi esaslara 

göre belirleneceğini düzenleyen eki ifade eder. 
 
Sermaye Hareketleri Genelgesi: TCMB'nin 2 Mayıs 2018 tarihli sermaye hareketleri genelgesini ifade 

eder. 
 
SGK: Türkiye Cumhuriyeti Sosyal Güvenlik Kurumu’nu ifade eder. 

 
Standart Ticari Şartlar: Sözleşme’nin ekinde yer alan ve işbu Sözleşme'de düzenlenen Ticari 

Hizmeti’ne uygulanacak olan Standart Ticari Şartlar'ı ve bunun eklerini ifade eder. 
 
Ticaret Hizmeti: Standart Ticari Şartlar ekinde kendisine atfedilen anlama sahiptir. 

 
Takasbank: İstanbul Takas ve Saklama Bankası Anonim Şirketi’ni ifade eder. 
 
TCK: 12 Ekim 2004 tarihli ve 25611 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan 5237 Sayılı Türk Ceza 

Kanunu’nu ifade eder. 
 
TCMB: Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası’nı ifade eder. 
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Temerrüt: Sözleşme’nin V/5. maddesinde sayılan hallerden birinin vuku bulması durumunu ifade eder. 

 
Temerrüt Faizi: Sözleşme’nin V/1.7. maddesinde belirtilen oranlardaki Temerrüt faizini ifade eder. 
 
TL: Türk Lirası’nı ifade eder. 
 
Türk Kambiyo Mevzuatı: Türk Parasının Kıymetini Koruma Hakkında Kanun, 32 Sayılı Karar, Sermaye 

Hareketleri Genelgesi ve bu düzenlemeler kapsamında çıkarılan düzenlemeler ve ile bunları tadil eden 
veya bunların yerine geçen düzenlemeleri ifade eder. 
 
Türk Parasının Kıymetini Koruma Hakkında Kanun: 1567 sayılı Türk Parasının Kıymetini Koruma 

Hakkında Kanunu'u ifade eder. 
 
Ücret Tablosu: Banka tarafından Müşteri'ye verilen ve Banka tarafından sunulan hizmetlere ilişkin 
ücretlerin düzenlendiği tabloyu ifade eder. 
 
V. GENEL HÜKÜMLER 

 
1. Kredi’nin Kullandırılmasına İlişkin Hükümler 
 
1.1. Kredi Limiti Tesisi, Artırımı ve İptali 
 
1.1.1. İşbu Sözleşme'nin imzalandığı tarih itibarıyla, Müşteri’ye işbu Sözleşme’nin (I) numaralı 

bölümünde belirtilen tutarda Kredi Limiti tesis edilmiştir. Müşteri tarafından söz konusu Kredi 
Limiti dâhilinde birden çok kredi kullanılabileceği gibi, limitin Kredi geri ödemeleri sonucunda 
açılması halinde bu limit tekrar kullanılabilir. 
 

1.1.2. Banka, Müşteri’nin kredi kullandırma talebine istinaden ilgili Kredi’nin kullandırma koşullarını 
saptayacaktır. Müşteri’nin işbu koşulları kabul etmesi durumunda, Banka ilgili Kredi’yi 
Müşteri’ye kullandırabilecektir. İlgili mevzuattaki istisnalar saklı kalmak kaydıyla, Banka tesis 
etmiş olduğu Kredi Limiti kapsamında Kredi’yi hiç kullandırmamaya, Kredi Limiti'ni azaltmaya, 
kullandırmış olduğu Kredi’yi ise Sözleşme’nin 1.1.5. maddesine uygun olarak kat etmeye 
yetkilidir. 
 

1.1.3. Müşteri, Banka’dan mevcut Kredi Limiti’nin artırılmasını talep edebilecektir. Banka, Müşteri’nin 
limit artırım talebini, mevcut ekonomik şartlar, Banka’nın kredilendirme politikaları, kredi 
kullanım amacı, Müşteri’nin mali durumu çerçevesinde değerlendirecektir. Banka’nın, ilgili talebi 
uygun bulması halinde, Müşteri tarafından talep edilen tutara kadar Kredi Limiti artırabilecektir. 
Müşteri’nin Kredi Limiti’nin artırılması halinde bu Sözleşme ekindeki Sözleşme Kredi Limiti’nin 
artırılmasına ilişkin ek sözleşme imzalanacaktır.  
 

1.1.4. İşbu Sözleşme tahtında birden fazla farklı para cinsinden Kredi kullanılması halinde, her bir 
Kredi’nin kullandırım tarihindeki Banka’nın uyguladığı cari döviz satış kuru üzerinden 
hesaplanacak değeri, Sözleşme’nin Kredi Limiti’nin saptanmasında esas olacaktır. 
 

1.1.5. Standart Ticari Şartlar'ın 7.2. maddesine ek olarak, Müşteri’ye kullandırılan Kredi’nin mevzuatta 
öngörülen sınırlamaları aşması, Müşteri’nin mali durumunun önemli ölçüde kötüleşmesi, 
Müşteri tarafından Banka’ya sağlanmış olan mevcut teminatların önemli ölçüde değer 
kaybetmesi, teminatsız kalınması, yeni veya ek teminat talebinin ve diğer kredi kullanım 
koşullarının yerine getirilememesi, sektörde meydana gelen olumsuz gelişmeler gibi haklı 
sebeplerin varlığı halinde, Banka, Müşteri’ye önceden herhangi bir bildirim yapmaksızın Kredi 
Limiti’ni kısmen veya tamamen kullandırmaya, azaltmaya, dondurmaya veya iptal etmeye yetkili 
olup, böyle bir durumun gerçekleşmesi halinde Banka, Müşteri’yi yazılı veya sözlü olarak 
bilgilendirecektir. 

 
1.2. Kredi Türleri ve Kredilere Uygulanacak Hükümler 
 

1.2.1. Sözleşme uyarınca, Banka, Müşteri’ye açtığı ve yukarıda belirtilen Kredi Limiti dâhilinde; TL 
veya herhangi bir döviz cinsinden ihracat, iskonto ve iştira, yatırım ve teçhizat, işletme, taksitli 
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ticari kredi, ve sair nakdi krediler ile teminat mektubu, garanti, akreditif, ithalat kabul ve aval 
kredisi, ve sair gayrinakdi krediler kullandırabilir. Banka, anılan kredilerin yeniden finansmanı 
amacıyla da kredi kullandırabilir; ticari kredili mevduat hesabı açabilir. Yukarıda sayılan kredi 
türleri tahdidi olmayıp, Banka tarafından yukarıda sayılan kredilerin haricinde de kredi 
kullandırılabilecektir. 
 
İşbu Sözleşme kapsamında Banka'nın Müşteri'ye sunulan Ticaret Hizmeti’ne Sözleşme'nin 
ekinde yer alan Standart Ticari Şartlar hükümleri uygulanacaktır. 

 
1.2.2. Banka bakiyesi sıfıra inmiş cari hesapların ve diğer türlerdeki kredilerin yeniden işletmeye, 

açılmış borçlu cari hesaplarla diğer türlerdeki kredileri dilerse kapatmaya veya kapatmadan 
belirlediği limitlerle, Müşteri ile mutabık kalmak kaydıyla, her türde yeni kredi veya cari hesap 
açmak suretiyle kullandırmaya yetkilidir.  
 

1.2.3. Banka, işbu Sözleşme’nin imzalanması ile birlikte Müşteri’ye tesis ettiği kredi limiti dahilinde 
kredi türlerinden birini kendi takdirine bağlı olarak kullandırıp kullandırmamakta serbesttir. 

 
1.3. Kredi Para Cinsi 
 
1.3.1. Banka tarafından Müşteri’ye tesis edilen Kredi Limiti ile bir veya birden fazla TL kredi ve yasal 

mevzuat izin verdiği sürece döviz kredisi olarak kullandırabilecektir.  
 

1.3.2. İşbu Sözleşme ile tahsis edilen Kredi, Kredi Limiti ile belirlenen para cinsinden farklı bir para 
cinsi üzerinden kullandırıldığı takdirde Kredi'nin para cinsi, Sözleşme ile tahsis edilen Kredi 
Limiti'nin para cinsine dönüştürülecek ve bu şekilde hesap edilecek kullandırım tutarları toplamı 
tahsis edilen Kredi Limiti'ni aşmayacaktır. 
 

1.3.3. Banka tarafından TL limit karşılığı Kredi'nin kısmen veya tamamen nakdi ve/veya gayri nakdi 
olarak döviz üzerinden açılması ve Banka’nın Müşteri lehine döviz üzerinden nakdi kredi, 
teminat mektupları, kontrgarantiler, diğer tüm garantiler, kefaletler, aval ve kabuller vermesi ve 
mevzuattan dolayı yükümlülükler altına girmesi halinde; Banka, işlem konusu tutarları kendi 
kaynağından veya Müşteri’nin döviz hesaplarından karşılayabileceği gibi, TCMB veya diğer 
banka ve müesseselerden satın almak suretiyle de karşılayabilecektir.  
 

1.3.4. Müşteri, Kredi'nin döviz üzerinden kullandırılması halinde, Kredi kullanımının yapıldığı gün 
itibariyle Banka'nın serbestçe belirleyeceği döviz satış kurlarının uygulanacağını kabul eder. Bu 
durumda Müşteri'nin tüm yükümlülükleri, Banka'nın garanti ettiği veya kullandırdığı döviz cinsi 
üzerinden olacak ve ödemeler aynı döviz cinsi üzerinden yapılacaktır. 

 
1.3.5. Müşteri, Banka’nın kabul etmesi halinde, kur riski Müşteri’ye ait olmak üzere, nakdi kredilerde 

Müşteri’nin yükümlülüğünün fiili ödeme günündeki Kredi’nin kullandırıldığı döviz cinsi için Banka 
tarafından belirlenmiş satış kuru üzerinden TL’ye dönüşeceğini ve yine aynı şekilde Banka’nın 
Müşteri lehine verdiği veya vereceği teminat mektubu, kontrgaranti, diğer garantiler, kefaletler, 
aval ve kabullerin konvertibl olmayan bir döviz cinsi üzerinden olması halinde, Banka’nın 
belirlediği kur ve paritelerin uygulanacağını kabul eder. 

 
1.4. Kur Riski ve Arbitraj 
 

1.4.1. Banka tarafından kullandırılacak döviz kredilerinin, ilgili krediyi kullandırma ve ödeme tarihleri 
arasındaki kur riskini Müşteri yüklenecektir.  
 

1.4.2. Müşteri, Ödeme Planı'na bağlı işlemlerde her bir taksidi, ödeme tarihinde, Ödeme Planı'na bağlı 
olmayan kredilerde ise vadede, kredi kullandırma tarihindeki kur ile ödeme yapılan ödeme tarihi 
ile vade arasında oluşan kur farkıyla, ödenen anapara veya taksit içerisindeki anapara tutarları 
çarpımı sonucunda hesaplanacak TL tutarını kur farkı olarak ödeyecektir. Müşteri, yukarıda 
belirtilen hesaplama sonucunda oluşan kur farkı üzerinden ayrıca hesaplanacak olan BSMV, 
fon ve benzeri her türlü yasal yükümlülükleri Banka’ya derhal ödeyecektir.  
 

1.4.3. Faiz geri ödemelerinde oluşan kur farklarının tahsilinde tahakkuk tarihi, anapara geri 
ödemelerinde ise geri ödeme vade tarihi esas olacaktır. 
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1.4.4. Müşteri, Banka'nın Kredi'yi kullandırdığı döviz cinsinden başka cins döviz veya dövizlerle 

ödeme yapılmasını kabul etmesi halinde, bu dövizlerin kredinin kullanıldığı veya garanti edildiği 
döviz cinsine dönüştürülmesinden doğacak arbitraj masraflarının kendisine ait olacağını kabul 
ve beyan eder.  

 
1.5. Krediyi Kullandıracak Şube ve Sözleşme’nin Tüm Şubeler için Geçerli Olması 
 

1.5.1. Kredi’nin kullanılacağı şube, Banka ve Müşteri arasında açıkça belirlenmedikçe, Banka Kredi’yi 
herhangi bir şubesinden kullandırma yetkisine sahiptir. İlgili şubenin kapanması, başka bir şube 
ile birleşmesi, şube özelliklerinin değişmesi, yeni şubeler açılması veya Banka’nın lüzum 
görmesi halinde, Banka kullandırılan Kredi’yi Müşteri’yi önceden bilgilendirmek suretiyle diğer 
bir yurtiçi şubeye nakletmeye yetkilidir. Müşteri’nin talebine istinaden, Müşteri, söz konusu 
nakiller nedeniyle, Banka’nın talep edeceği her türlü belge ve bilgiyi sağlayacağını ve sair tüm 
gereklilikleri yerine getireceğini kabul eder.  
 

1.5.2. Müşteri, işbu Sözleşme’nin, kredi ve hesap nakli nedeniyle, Banka’nın yurt içinde açılmış veya 
açılacak tüm şubeleri için geçerli, kullanılabilir ve bağlayıcı olduğunu kabul eder. 

 
1.6. Kredi Faizi 
 

1.6.1. Müşteri ile ayrıca mutabakata varılmamış ise, faiz oranı, Banka’nın fiili Kredi kullandırma 
tarihinde aynı tür Kredi'ler ve hesaplar için cari olan en yüksek oranları geçmemek kaydıyla 
Banka tarafından belirlenecektir. 

 
1.6.2. Banka, Müşteri ile mutabakata varılan kredi faiz oranını veya Müşteri ile yazılı bir mutabakat ile 

belirlenmedikçe Banka tarafından belirlenen münferit her bir kredi kullandırımına ait Kredi faizi 
oran ve tutarlarını, gider vergileri ve sair resim ve harçları ile birlikte Müşteri’nin cari hesabına 
borç yazabilecektir.  

 
1.6.3. Banka’nın kullandırdığı veya kullandıracağı Kredi’nin faiz oranları Müşteri ile yazılı bir 

mutabakat ile kararlaştırılmadığı sürece ve özellikle cari hesap şeklinde işleyen Kredilerde 
Banka; Kredi ve mevduatlar konusunda kanun veya mevzuattaki değişiklikler, yahut bunların 
tefsirinde bir değişiklik, ekonomik kriz veya iktisadi şartlardaki değişiklikler, Banka’nın kredi tesis 
ve idame maliyetlerini artırırsa, Sözleşme uyarınca açtığı veya açacağı aynı tür Krediler ve 
hesaplar için cari olan en yüksek oranlara göre, Banka tarafından TCMB’ye bildirilen oranları 
geçmemek ve Müşteri önceden bilgilendirilmek sureti ile Müşteri’ye kullandırılan Kredi’ye 
uygulanan faiz oranlarını artırabilir ya da azaltabilir. Bu suretle belirlenecek faiz oranı 
uygulanarak bu oran üzerinden hesaplanmış faiz tutarını, Müşteri, BSMV, KKDF ve sair vergi, 
resim, harç ve diğer tüm mali yükümlülükleri ile birlikte Banka’ya ödeyecektir.  

 
1.6.4. Müşteri, faiz artırımının ve/veya faiz tahakkuk dönemi değişikliğinin kendisine bildirilmesini 

izleyen ilk İş Günü'nde, söz konusu bildirimden önceki anlaşmaya göre, Banka’nın maruz 
kalacağı kar mahrumiyeti, zarar ve maliyetleri, bu nedenle doğabilecek vergi, KKDF gibi mali 
yükümlülükleri de Banka’ya ödemek suretiyle borcun tamamını geri ödeyerek, Kredi'yi sona 
erdirebilir. Bu durumda, Müşteri, faize ilişkin değişikliklerden etkilenmeyecektir. Müşteri, bu süre 
içerisinde borcunun tamamını geri ödemez veya geri ödese bile bu süre içerisinde Kredi 
kullanmaya devam ederse, yeni faiz oranını ve/veya yeni faiz tahakkuk dönemini kabul etmiş 
sayılır. 

 
1.6.5. Bu Sözleşme ile açılan cari hesap şeklinde işleyen Kredi ve hesaplara, kanuni sınırlamalara 

uygun olarak, bileşik faiz yürütülür. Kredi ne zaman açılmış olursa olsun, uygulanacak faizler 
ile gider vergileri, Sözleşme ile eklerinde veya taraflarca başka bir şekilde mutabakata 
varılmadıkça her yılın 31 Mart, 30 Haziran, 30 Eylül ve 31 Aralık tarihlerinde veya Kredi’nin 
açıldığı tarihten itibaren üçer aylık dönemler itibarıyla (ve her şekilde kredi vadesi sonunda) 
usulünce tahakkuk ettirilerek, Müşteri’ye bildirilir ve söz konusu faizler ve gider vergileri gibi 
diğer vergi ve yasal yükümlülükler nakden ve peşin olarak tahsil edilir. Banka, söz konusu 
faizleri ve sair vergileri Müşteri’nin hesabına borç yazmaya yetkilidir.  

 



  

 

 GENEL KREDİ SÖZLEŞMESİ 
(TİCARİ) 

 Sayfa 7 / 37 
PUBLIC HSBC Bank A.Ş. tarafından yayımlanmıştır. (Versiyon-1 / Şubat 2023)  

1.6.6. Müşteri, TCMB’nin veya diğer yetkili mercilerin bu Krediler'in faiz ve tahakkuk dönemleri için 
alacakları yeni kararların da yürürlük tarihinden itibaren uygulanacağını kabul eder. 
 

1.6.7. Açılacak Krediler'den bir İş Günü'nde çekilen paralarla, yukarıda belirtilen esaslara göre 
tahakkuk ettirilecek meblağlar, çekildikleri ve tahakkuk ettirildikleri gün valörü ile hesaba borç; 
yatırılanlar ise yatırıldıklarını takip eden ilk İş Günü valörü ile hesaba alacak yazılacaktır. Tatil 
gününde çekilecek meblağlar ise, tediye edildikleri günden bir önceki İş Günü'nden itibaren faiz 
hesabına katılacaktır. Müşteri, döviz üzerinden açılan Krediler ile ilgili her türlü faiz tutarını aynı 
cins döviz tutarı olarak ödeyecektir. 
 

1.6.8. Kredinin değişken faiz oranına göre kullandırılması halinde, ilgili faiz oranı Referans Oranı 
Eki’nde yer alan esaslara göre belirlenecektir.  

 
1.6.9. Banka belli dönemlerde Müşteri’nin durumunu göz önüne alarak Kredi'ye daha düşük veya sıfır 

faiz uygulayabilir. Banka’nın Müşteri lehine daha düşük veya sıfır akdi faiz tatbik etmesi, 
Banka’nın işbu Sözleşme’de kararlaştırılan akdi faiz oranlarını uygulama hakkından feragat 
ettiği anlamına gelmez. 

 
1.7. Temerrüt Faizi 
 

1.7.1. Müşteri, Kredi borcunu vadesinde ödememesi üzerine Temerrüt’e düşmesi ve ayrıca işbu 
Sözleşme kapsamında belirlenen Temerrüt hallerinden birinin gerçekleşmiş olması nedeniyle 
Temerrüt’e düşmesi halinde, Temerrüt’e düştüğü tarihten fiili ödemeyi gerçekleştirdiği güne 
kadar geçecek günler için, hesabın kat edildiği/kapatıldığı gün itibarıyla Banka tarafından ilan 
edilmiş/öngörülmüş bulunan kısa, orta veya uzun vadeli en yüksek kredi faiz oranlarından en 
yüksek olanının iki katı olan oran üzerinden Temerrüt Faizi ödemeyi; ancak bulunacak bu oran 
daha az olsa bile her durumda Temerrüt Faiz oranının yıllık olarak ilgili kredinin Temerrüt’e 
düşmeden önceki akdi faiz oranının iki katının altında olamayacağını; kanuni takip sırasında bu 
oranların artması halinde artış tarihinden itibaren artan oranlar uyarınca yukarıda öngörülen 
esaslara göre Banka’nın belirlediği temerrüt faizini artırılmış oranlar üzerinden ödeyeceğini; 
ayrıca, icra yoluyla veya mahkemede kanuni takibe geçilmeden önce tahakkuk etmiş bulunan 
temerrüt faizini ödemeyi kabul eder. Müşteri, teşvik kapsamında kendisine tahsis edilen Krediler 
için ayrıca mevzuat ile öngörülen ceza faizini de ödeyecektir.  
 

1.7.2. Müşteri, Banka'nın yukarıdaki madde 1.7.1'de yer alan haklarına halel gelmeksizin, yabancı 
para üzerinden kullandığı Kredi borçlarına ilişkin yabancı para üzerinden takip yapılabileceğini, 
yabancı para borçlarını Temerrüt veya takip tarihinde Banka’nın uyguladığı kurlar üzerinden 
TL’ye çevirerek, Banka’nın TL Krediler'e uyguladığı faizin iki (2) katı oranında Temerrüt Faizi 
uygulanabileceğini, bu faiz oranı esas alarak hakkında dava ve takip başlatabileceğini kabul 
eder.  
 

1.7.3. Müşteri, Temerrüt Faizi tutarı üzerinden, ayrıca hesaplanacak BSMV ve sair vergi, KKDF, harç 
ve masrafları da ödemeyi, borç bakiyelerinin tamamı ödeninceye kadar faiz, vergi ve diğer mali 
yükümlülüklerin, Kredi’nin verilmesi anında geçerli olan şartlar dairesinde işlemeye devam 
edeceğini kabul ve beyan eder. 
 

1.7.4. Müşteri, Sözleşme kapsamındaki işlemlerden kaynaklanan kur farklarını ve arbitraj masraflarını 
ödemekte gecikmesi halinde, ödemesi geciken kur farkı tutarı üzerinden, Kredi’nin kat’ı veya 
vade sonu tarihinden fiili ödeme tarihine kadar Sözleşme’de düzenlenmiş bulunan oranda 
Temerrüt Faizi ödeyeceğini kabul ve taahhüt eder. 

 
1.8. Erken Ödeme 
 

1.8.1. Müşteri’nin bakiye borcunu vadesinden önce kısmen geri ödemesi Banka’nın kabulüne bağlıdır. 
Banka’nın kabulü olmaksızın yapılan ödeme, vadesinde tahsil edilir. Borcunu kısmen 
vadesinden önce ödemek isteyen Müşteri, erken ödeme yapmak istediği tarihten en az 5 İş 
Günü öncesinde Banka’ya yazılı olarak başvurur. Banka erken ödeme isteğini kabul ederse, 
bunun şartlarını Müşteri’ye bildirir. Müşteri’nin bakiye borcunun tamamını vadesinden önce 
ödemeyi talep etmesi halinde Banka bu talebi kabul etmekle yükümlüdür. Banka, Müşteri’nin 
bu talebi üzerine söz konusu erken ödemenin şartlarını Müşteri’ye bildirir. Müşteri, bakiye 
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borcunu kısmen veya tamamen vadesinden önce ödemesi durumunda Ödeme Planı dışında 
yapacağı ve Ücret Tablosu'nda belirtilen erken ödeme veya kısmi ödeme ücretini  ve bu ücret 
üzerinden hesap edilecek vergi, KKDF gibi her türlü mali yükümlülükleri Banka’ya nakden ve 
def’aten ödemeyi kabul eder. Banka da bu durumda, erken ödenen miktara göre taahhuk 
etmeyen tüm faiz ve diğer maliyet unsurlarına ilişkin indirimleri yapmayı kabul eder. Müşteri’den 
erken ödeme sebebi ile alınabilecek ücretler, gerekli faiz ve diğer maliyet unsurlarına ilişkin 
indirimler yapılarak hesaplanacak olup mevzuattaki sınırları geçmeyecektir.  
 

1.8.2. Yürürlükteki herhangi bir kanun ve sair mevzuat veya bunların yorumlanmasında resmi 
mercilerce bir değişiklik yapılır veya herhangi bir nedenle ve bunun sonucunda Banka’nın bu 
Kredi’yi tesis etmesi kanuna aykırı hale gelirse, Banka’nın Kredi’yi kullandırma yükümlülüğü 
sona erecektir. Böyle bir durumda, Müşteri, Banka tarafından yapılacak talep üzerine ve bu 
konudaki ihbarın yapıldığı faiz döneminin son gününde, işlemiş faiz ve ödenmesi gerekli sair 
tutarlarla birlikte Kredi tutarını Banka’ya ödeyecektir. 

 
1.9. Kredi’nin Geri Ödenmesi 
 

1.9.1. Müşteri, Banka’ya anapara geri ödemesi, taksit ödemesi ve faiz ödemesi dâhil her türlü 
ödemesini belirlenen vade tarihlerinde nakden, def’aten herhangi bir kesinti olmaksızın 
yapacaktır. Müşteri, söz konusu geri ödemeyi faiz, vergi ve diğer yasal yükümlülükleriyle 
beraber gerçekleştirecektir.  
 

1.9.2. Müşteri, cari hesap şeklinde işleyen vadesiz kredileri, geri ödeme talebinin kendisine 
ulaşmasını takiben üç (3) İş Günü içerisinde nakden ve def’aten ödeyecektir. 
 

1.9.3. Müşteri, gayrinakdi kredi borcunu, Banka tarafından kullandırılan gayrinakdi krediler 
çerçevesinde ödeme yapıldığı tarih itibarıyla derhal Kredi’nin para cinsi üzerinden ödemeyi 
kabul eder.  
 

1.9.4. Müşteri tarafından vade günü mesai saati sonuna kadar ödeme yapılmaması durumunda 
Banka, Kredi geri ödemelerine tekabül eden tutarı, Müşteri’nin nakden ödeme yapmasını 
beklemeden Müşteri’nin Banka nezdindeki hesaplarından tahsil etme yetkisine sahiptir. 
 

1.9.5. Banka, Kredi’nin geri ödenmesi işleminde, işlem tarihinde TCMB’nin uyguladığı döviz satış 
kurunu esas alınacaktır. Kredi’ye ilişkin taksit ödeme tarihi veya vade tarihi İş Günü olmayan 
bir güne tekabül ederse, aynı takvim ayı içinde olmak kaydıyla müteakip İş Günü'nde, aksi 
takdirde vadeden önceki ilk İş Günü'nde ödenecek ve faizi buna göre ayarlanacaktır. 

 
2. Ücret, Vergi, Komisyon ve Masraflar 
 

2.1. Müşteri, Banka'nın Sözleşme ile ekleri uyarınca açtığı ve açacağı her türlü Kredi ile işbu Kredi 
ile ilgili açılacak hesap ve aldığı teminatlar ile ilgili olarak mevzuat tarafından belirlenen azami 
sınırların içinde kalarak iktisadi koşullar çerçevesinde belirlediği, işlem anında yürürlükte 
bulunan ve Ücret Tablosu’nda belirtilen oranlarda ve tutarlarda Banka tarafından talep edilen 
ücret, komisyon ve masrafları ödeyeceğini kabul ve beyan eder. Banka, anılan tutarları her bir 
işlem veya her bir ürün için ayrı ayrı ücret, masraf ve komisyon olarak talep edebilecektir.  
 

2.2. Müşteri, işbu Sözleşme konusu Krediler ve Kredi hesapları ile ilgili her türlü ücret, komisyon ve 
masraflar yanında Türkiye'de veya yurt dışında doğmuş veya doğacak olan damga vergisi, 
KKDF, BSMV, kambiyo gelir vergisi ile BİST, Takasbank, TCMB, diğer aracı kuruluşlar ve/veya 
üçüncü şahıslar tarafından yansıtılabilecek tüm meblağları fer'ileri ile birlikte ve de mevzuattan 
kaynaklanan sair vergi, fon, harç ve diğer yasal kesintileri ve sigorta primlerini de ödeyeceğini 
beyan, kabul ve taahhüt eder. Müşteri, Banka’nın Sözleşme ile düzenlenen yükümlülükleri 
ve/veya Kredi ürün, hizmet ve işlemleriyle ilgili olarak yapacağı veya Banka aleyhine yapılacak 
her türlü tebligat ve posta masrafı ücreti ile Sözleşme’den kaynaklanan alacakların tahsili 
amaçlı icra takipleri, davalar nedeniyle Banka’nın yapacağı Avukatlık Asgari Ücret Tarifesi 
kapsamındaki avukatlık ücretleri dâhil tüm ücretler ve bunlara ait gider vergileri ve cezaevi 
harcını da ödeyecektir. 
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2.3. Müşteri, Sözleşme konusu ücretler ve komisyonların, işbu Sözleşme’de farklı bir düzenleme 
getirilmemiş ise, işletim giderlerinin değişmesi, yasal mercilerle getirilecek düzenlemeler, 
teknolojik yatırım maliyetlerinin değişmesi veya piyasa şartlarının değişmesi gibi nedenlerle 
yahut yeni takvim yılları için, yılın başındaki ücret, komisyon veya masraf tutarının en az iki (2) 
İş Günü öncesinden yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı yoluyla işbu Sözleşme’nin Ek-
2'sinde yer alan Ticari Müşterilerden Alınacak Ücretlere İlişkin İletişim Tercih Formu’nda 
belirtilen adrese yapılmak suretiyle Müşteri’yi bilgilendirerek, Banka’nın internet sitesinde, 
BDDK’nın resmi sitesinde veya şubelerde ilan edilmesi kaydıyla artırılabileceğini kabul eder. 
Ücret Tablosu’nda yer verilen ücret, komisyon, faiz, vergi ve masraf tutar ve/veya oranına ilişkin 
güncellemeler işbu Sözleşme’de anılan yollarla Müşteriye bildirilecektir. 
 

2.4. Müşteri, Banka'nın Sözleşme kapsamında Müşteri'ye sunduğu işlemler ve hizmetlere ilişkin 
olarak uygulamakta olduğu, Ücret Tablosu'nda belirtilen oran ve tutarları, piyasa koşullarındaki 
veya Banka maliyetlerindeki değişiklikler nedeniyle yetkili merciler tarafından saptanan veya 
ileride saptanacak olan, yahut böyle bir saptama yapılmaması halinde, benzer Kredi'ler ve 
hesaplar için cari olan en yüksek oranları geçmemek üzere, Müşteri'yi en az iki (2) İş Günü 
önceden yazılı olarak veya kalıcı veri saklayıcısı yoluyla işbu Sözleşme'nin Ek 2'sinde yer alan 
Ticari Müşterilerden Alınacak Ücretlere İlişkin İletişim Tercih Formu'nda belirtilen adrese 
yapılmak suretiyle bilgilendirerek, Banka'nın internet sitesinde, BDDK'nın resmi sitesinde veya 
şubelerde ilan edilmesi kaydıyla artırabileceğini kabul eder. Müşteri, değişikliğin kendisine 
bildirim tarihini izleyen iki (2) İş Günü içerisinde borcunu ödemek koşulu ile işbu Sözleşme’yi 
feshetmediği takdirde değişiklikleri işbu sürenin sonundan itibaren geçerli olacak şekilde kabul 
etmiş sayılacaktır. 
 

2.5. Banka, münferit her bir Kredi kullandırım işlemi kapsamında, Müşteri ile mutabakata varılan 
veya Banka tarafından belirlenen ve Müşteri'ye bildirilen ücret oran ve tutarlarını, uygulanacak 
vergi, resim ve harçları ile birlikte, Müşteri’nin cari hesabına borç yazabilecektir. Alacaklı cari 
hesaplar borçlu bakiye verdiği takdirde, bu bakiye doğduğu tarihten itibaren, Banka tarafından 
belirlenecek faiz oranı uygulanır, bakiyenin ödenmesi için yapılacak ihtarda belirtilen sürenin 
sonundan itibaren ise Temerrüt Faizi uygulanır. 
 

2.6. Müşteri, Banka’nın göndereceği ihtarname veya belgeler, noter masrafları veya resmi 
mercilerce Banka’dan tahsil edilecek tutarlar dâhil ancak bunlarla sınırlı olmaksızın Banka'nın 
kendisi adına üçüncü kişilere ödemek durumunda kaldığı her türlü tutarı Banka’ya tam, nakden 
ve def’aten derhal ödemeyi kabul eder. 
  

2.7. Belirli vadeli teminat mektuplarının ücretlerini yürürlükteki usullere göre tamamen peşin olarak, 
vadesiz mektupların ücretlerini ise iadesine kadar devam etmek üzere üçer aylık peşin olarak 
hesap ve tahsile; bir (1) ay zarfında iade edilmeyen geçici teminat mektupları ile vadesinde iade 
edilmeyen belirli vadeli mektuplar için ise iadelerine kadar aynı esas dâhilinde ücret hesap ve 
tahsile Banka yetkilidir. 
 

2.8. Müşteri, Kredi’nin teminini teşkil eden [geçici teminat mektuplarına ait ücret oranlarının aylık 
olacağını ve teminat mektubunun söz konusu süre içinde geri verilmemesi halinde sonraki üçer 
aylık devreler için tarifenin en yüksek haddini geçmemek üzere, oranı Banka tarafından 
saptanacak, kesin teminat mektupları tarifesinin uygulanacağını kabul eder. 
 

2.9. Müşteri, yabancı para teminat mektupları, kontrgarantiler, kefaletler, diğer garantiler, kabul ve 
avallerde ilk devre ücretinin, Kredi ile ilgili metnin tanzim edildiği günkü kurdan, diğer ücretlerin 
ise işlemin gerçekleştiği günkü satış kurundan, cari döviz satış kurunun sadece TCMB 
tarafından belirlenmesi halinde bu kur esas alınarak hesaplama yapılmasını ve bu bedelin 
hesaplarından tahsil edilmesi konusunda Banka’yı yetkilendirir.  
 

2.10. Banka, dilediği her zaman Müşteri’nin kullandığı Kredi karşılığında, Müşteri’nin borçlarından 
gerekli gördüğü kısmına ve tamamına teminat olmak üzere, teminat veya kefalet mektubu 
muhteviyatını ödemesi talep edilmemiş olsa dahi, o tarihteki ücret, vergi ve diğer her türlü 
yükümlülüğünü nakden veya def'aten faiz getirmeyen bir hesapta bloke edilmek üzere 24 (yirmi 
dört) saat içinde Banka’ya depo edilmesini istemeye yetkili olduğunu kabul eder. Müşteri bu 
yoldaki talepleri süresi içinde yerine getirmemiş veya bu süre içinde ilgili kefalet veya teminat 
mektubu asıllarını istirdat veya iade ile ilgili hesabı tasfiye etmemiş bulunduğu takdirde, 
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Banka’nın depo taahhüdünü teminen kanun yollarına başvurma hakkını peşinen kabul ettiğini 
beyan eder. Banka’nın işbu maddede belirtilen yetkilerini kullanabilmesi için hesabı kat 
etmesine gerek bulunmamaktadır.  
 

2.11. Müşteri, Banka’nın Sözleşme ile ekleri uyarınca açtığı ve açacağı her türlü Kredi veya işbu 
Kredi ile ilgili açacağı hesaplarla ilgili olarak tahakkuk ettirilecek ücret, gider vergileri ve her türlü 
masrafı ödemediği takdirde, bunların tutarını nezdindeki alacaklı cari veya rehinli hesaplarından 
ayrıca onayını almaya lüzum kalmadan Banka’nın re’sen mahsup etmeye yetkili olduğunu kabul 
eder. Müşteri ayrıca, cari veya rehinli hesabının bulunmaması halinde, var ise borçlu hesabına, 
bu da yok ise, geçici hesapta borcuna kaydedilmesini ve ücret ve benzeri masraflardan doğan 
bu borcuna, ödeninceye kadar geçecek günler için Banka tarafından, Sözleşme’de yazılı 
oranda gecikme faizi ve gider vergisi tahakkuk ettirileceğini kabul eder. 
 

2.12. Sözleşme’nin teminatı olarak alınan ticari senetler, pay senetleri ve tahvillerin ücretlerini 
nominal değerlerinden yüksek olması kaydıyla piyasa değerleri üzerinden; aksi takdirde veya 
piyasa değerinin belirlenememesi halinde nominal değerleri üzerinden; diğer taşınır veya 
taşınmaz mal niteliğindeki teminatların ücretleri, muhafaza ve sair ücretleri ekspertiz değerleri 
üzerinden veya mevzuata ve bankacılık teamüllerine göre belirlenerek, uygulanacak vergilerle 
birlikte, Banka tarafından Müşteri hesabına borç yazılacaktır. Müşteri, Sözleşme çerçevesinde 
hesabına borç yazılan komisyon, masraf tutarları ve sair ücretler ile bunlara uygulanacak 
vergilerini ve sair kalemleri Banka'ya derhal ve nakden ödeyeceğini kabul ve beyan eder. 
Müşteri, kanun ve diğer düzenlemeler sonucu Banka'ya yapacağı ödemelerden bir kesinti 
yapılmasının zorunlu olması halinde, bu kesinti yapılmamış olsaydı Banka'nın eline geçecek 
net tutara eşit tutarda ilave ödeme yapmayı kabul eder. 
 

2.13. Müşteri, Sözleşme kapsamında kullandığı veya KKDF mevzuatı ve sair mevzuat doğrultusunda 
Banka’dan kullandığı Kredi nedeniyle ithalat, ihracat, yurt dışı kaynaklı kredi nedeniyle vergi, 
resim, harç, fon istisnasından/muafiyetinden faydalanıyorsa, bu muafiyetlere ilişkin 
düzenlemelere uygun davranmayı, istisnalara ilişkin taahhütlerini süresinde 
gerçekleştirmemesi veya teşvik belgelerindeki şartları yerine getirmemesi nedeniyle Hazine ve 
Maliye Bakanlığı’nın Banka’dan tahsil ettiği tutarları derhal Banka’ya ödemeyi ve anılan 
istisnalardan yararlanamaması durumunda istisnaya konu tutarları ceza ve işleyecek temerrüt 
faizleri ve diğer ilgili masraflar ile birlikte Banka’ya ödemeyi taahhüt eder. 
 

2.14. Müşteri, keşide ettiği çeklerinin ibrazında karşılığının bulunmaması ihtimaline binaen keşide 
ettiği her çek yaprağı için ilgili yasa gereği çekin yetkili hamiline Banka’nın ödemekle yükümlü 
olduğu tutarları Banka’ya depo etmeyi kabul ve taahhüt eder. Müşteri bu tutarların ödenmesini 
teminen Müşteri hesapları üzerinde Banka’nın rehin, takas mahsup yapma ve/veya depo talep 
hakkı olduğunu kabul ve beyan eder. Ayrıca, Banka tarafından sorumluluk tutarı ödendiği 
takdirde ödenen miktarın ödeme tarihinden itibaren işbu Sözleşme’nin Temerrüt Faizi ve 
fer’ileriyle birlikte Banka tarafından hesaptan mahsuben veya yasal yola başvurularak 
Müşteri’den ve kefillerden tahsil edileceğini Müşteri ve kefiller kabul ve beyan ederler. 
 

2.15. Müşteri, Sözleşme kapsamında düzenlenen Temerrüt hallerinden birinin doğması ve/veya 
Banka'nın, Müşteri'nin alacaklarını muaccel kılarak kat etmesi halinde Banka'ya olan bakiye 
borcunun tamamını, masraf, faiz, komisyon, vergisi ve sair ücretler de dahil olmak üzere, 
ödeyeceğini kabul ve taahhüt eder.  
 

2.16. Banka’nın düzenleyeceği makbuzlarda, dekontlarda ve ekstrelerde alacaklarının aslı ile faiz, 
ücret, BSMV ve diğer vergi ve yasal kesintiler ile sair teferruatına ilişkin haklarının saklı 
tutulduğuna dair bir kayıt bulunmasa dahi Müşteri, Bankanın bu alacaklarını da tamamen 
ödemeyi ve bu kaydın konulmamasından dolayı Banka’ya karşı borçların sukut ettiği yolunda 
bir itiraz veya def'i de bulunmamayı kabul eder.  

 
3. Teminatlar 
 
3.1. Kredi’nin Teminat Karşılığı Kullandırılması 
 

3.1.1. Banka, Kredi’yi kısmen veya tamamen uygun göreceği her türlü maddi, şahsi, ayni, alacak, 
taşınır, taşınmaz, kıymetli evrak, nakit ve bunlarla sınırlı olmaksızın her nevi teminat 
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karşılığında kullandırabilir. Banka dilerse bir veya birden çok teminat isteyebileceği gibi 
Banka’nın kararına istinaden teminatsız olarak da Kredi kullandırabilir. Müşteri, kendisinden 
istenen teminatları, Banka tarafından tespit edilecek koşul ve şekillerde, Kredi Limiti’ne, marj 
oranına göre Banka tarafından tayin olunacak süre içinde Banka’ya vermekle yükümlüdür. 
Teminat karşılığı kullandırılan Krediler'de, Müşteri tarafından gerekli teminatın sağlanmasını 
takiben Kredi’nin kullandırılması esastır. 
 

3.1.2. Müşteri, işbu Sözleşme ile yüklendiği borçlara göre önceliği olduğunu bildirdiği yükümlülükleri 
dışında işbu Sözleşme ile yüklendiği borçlarının ödeme, teminat ve başkaca yönlerden diğer 
bütün borçları ile (muaccel olmayan, şarta bağlı ve muhtemel borçlar dâhil) en az aynı öncelikte 
olduğunu beyan eder (pari passu).  
 

3.1.3. Müşteri, üzerinde Banka’nın lehine rehin ve sair teminat hakkı bulunan varlıkları Banka’nın 
muvafakati olmaksızın üçüncü şahıslara rehin, devir ve temlik edemez. 
  

3.1.4. Banka, alınan teminatın değerinde azalma olması, azalma ihtimalinin bulunması, kısmen veya 
tamamen teminat vasfının ortadan kalkması, teminatın yetersiz olduğunun anlaşılması veya 
diğer bankalar ve finans kuruluşları ile Banka'nın sunduğundan daha iyi teminat koşulları ile 
çalışılması ve Temerrüt hallerinden birinin meydana gelmesi dâhil ancak bununla sınırlı 
olmamak üzere, herhangi bir sebeple riskli, hükümsüz veya yetersiz kalması halinde, teminatın 
yeniden değerlendirilmesini, değiştirilmesini, nakit dâhil yeni ve ek teminat verilmesini 
isteyebilir. Müşteri, Banka tarafından talep edilen teminat taleplerini mümkün olan en kısa 
sürede yerine getireceğini kabul eder. Aksi takdirde Banka, ilgili Kredi ile Banka nezdindeki tüm 
Krediler'i, işlemiş olan tüm faiz, ücret ve komisyonları ve vergi dahil diğer tüm yasal masraf, 
ücret ve komisyonları ile birlikte muaccel hale getirme ve ilgili Kredi'nin Müşteri tarafından geri 
ödenmesini talep etme hakkı vardır. 
 

3.1.5. Banka, akreditiflerde teminatı bulunsa dahi, ek teminat olarak konşimentonun Banka adına 
düzenlenmesini, ciro edilmesini veya temlik edilmesini isteyebilir ve Kredi kullanımını bu suretle 
gerçekleştirebilir. 
 

3.1.6. Banka'nın teminat olarak rehin aldığı her türlü malın nakliye ve muhafazası esnasında 
Banka'nın kusuru olmaksızın doğacak her türlü hasar, kayıp ve bunlarla ilgili olağan ve 
olağanüstü her nevi masraf Müşteri'ye ait olacaktır.  
 

3.1.7. Banka, Müşteri’den alacağı bulunduğu sürece, teminatların kısmen geri verilmesi isteğini 
dürüstlük kuralı çerçevesinde kabul edip etmemekte serbesttir. 
 

3.1.8. Müşteri, Kredi'nin tamamını geri ödemediği müddetçe Banka teminatların kısmen geri verilmesi 
ve serbest bırakılması gibi talepleri kabul edip etmemekte serbesttir. 
 

3.1.9. Müşteri'nin işbu Sözleşme'den doğan borçları sona erdiği takdirde Banka, aldığı teminatları, 
masrafları Müşteri'ye ait olmak üzere makul bir süre içinde fek edecektir. 

 
3.2. Teminatların Banka’nın Her Türlü Alacakları İçin Karşılık Teşkil Etmesi 

 

3.2.1. İşbu Sözleşme tahtında tesis edilmiş ya da tesis edilecek olan teminatlar ve yapılan temlikler, 
belirli bir Kredi için verilmiş olduğu açıkça belirtilmedikçe, Müşteri’nin Banka merkez ve 
şubelerinden herhangi birine olan doğmuş ve doğacak borçlarının tümü ile Banka'nın mevcut 
ve ileride doğabilecek, vadesi gelmiş veya gelmemiş olan bütün alacakları için teminat teşkil 
edecektir. Kredi’ye ilişkin borcun kısmen ödenmesi, teminatın varlık ve miktarına halel 
getirmeyecek olup teminatlar borcun tüm ferileriyle birlikte tam ve eksiksiz olarak ödenmesine 
kadar Banka lehine devam edecektir. 
 

3.2.2. Taraflar, teminatların tahsilinden kaynaklanan bedeller ile faiz, kar payı, bedelsiz ortaklık, senet 
tahsili, pay senedi karşılığının ödenmesi, tahvillerin itfası, kuponların tahsili, rehinlerin paraya 
çevrilmesi, sigorta tazminatı, kamulaştırma bedeli alınması şeklinde veya her ne şekilde olursa 
olsun elde edilecek bedellerin toplamı ve rehinli hisse senetleri ve tahvillerin yerini alan yeni 
senet ve tahviller de asıl teminatlar gibi ve aynı şartlara tabi olarak Banka'nın teminatını teşkil 
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edeceği ve bunlar üzerinde Banka’nın rehin hakkının devam edeceği konusunda mutabık 
kalmışlardır.  

 
3.3. Banka’nın Rehin, Takas, Mahsup ve Hapis Hakkı 

 
3.3.1. Taraflar; Müşteri’nin, Banka’da ve Banka’nın şubelerinde ya da muhabirlerinde ya da başka 

yerlerde bulunan ve Banka’nın şubelerinin veya muhabirlerinin zilyetliğinde ve/veya emrinde 
döviz cinsinden veya TL üzerinden doğmuş veya doğacak tüm alacakları, mevduat ve rehinli 
hesapları, nakit, tahsil için verdiği her türlü senet ve çek, özel sektör ve devlet tahvilleri ve pay 
senetleri ve bunların kuponları, hazine bonoları, finansman bonoları, yatırım fonu katılma 
belgeleri, her nevi gelir ortaklığı senedi, varlığa dayalı menkul kıymetler, akreditif belgeleri, 
kambiyo senetleri, konşimentolar ile diğer tüm kıymetli evrak ve eşya üzerinde veya hesapları 
üzerinde, Banka’nın, her türlü risk ve alacağı için herhangi bir ihbara gerek olmaksızın rehin ve 
hapis hakkına sahip olduğu ve bunların bir kısmını veya tümünü bloke etmeye veya bloke bir 
hesaba almaya, alacaklı ve borçlu cari hesapları arasında virman yapmak suretiyle bunları 
kısmen veya tamamen alacakları ile takas ve mahsup etmeye yetkisi olduğu hususunda 
mutabıktırlar.  
 

3.3.2. Müşteri, Banka'dan olan veya olacak her türlü alacaklarını Banka'ya olan borçları ile takas etme 
hakkından feragat ettiğini kabul eder. 
 

3.3.3. Taraflar, Müşteri lehine gelmiş veya gelecek olan havaleler üzerinde Banka’nın hapis ve rehin 
hakkı bulunduğu ve söz konusu havale tutarı üzerinde kendisine ihbarda bulunmadan önce de 
Banka tarafından Müşteri adına kabul ve hesabına alacak kaydetme ve Standart Ticari 
Şartlar'da yer alan esaslara göre takas ve mahsup yetkisinin bulunduğu hususunda 
mutabıktırlar. 
 

3.3.4. Banka her türlü menkul kıymetler ile alacaklı cari hesaplar üzerinde takas ve mahsup hakkını 
kullandığı takdirde, Müşteri’ye sonradan bildirimde bulunmak suretiyle vadeyi bozabilecektir. 
Kısmen vadesi bozulan hesaplarda, takas ve mahsup hakkının kullanılmasından sonra hesapta 
bakiye kalması durumunda, hesapta kalan kısmın vadesi, başlangıçta belirlenen şartlar 
çerçevesinde devam ettirilir. Müşteri, vadenin bozulması sebebiyle meydana gelebilecek faiz, 
kur farkı ve diğer tutarları talep etmeyeceğini kabul eder.  
 

3.3.5. Banka tarafından rehnedilecek varlıkların sermaye piyasası aracı niteliğinde olması halinde 
Banka, söz konusu varlıkların mülkiyetinin 6362 sayılı Sermaye Piyasası Kanunu'nun 47. 
maddesi kapsamında kendisine devredilmesini talep edebilir. Müşteri, Banka'nın kendisi adına 
gelen tüm ödemeleri, herhangi bir ihbara gerek kalmaksızın, kabul etme hakkı ile bu ödemeler 
üzerinde rehin ve hapis hakkının bulunduğunu kabul ve beyan eder. Ek olarak Banka, söz 
konusu ödeme tutarını Müşteri'den olan alacaklarına mahsup edebilir. 
 

3.3.6. İşbu Sözleşme'de sayılan Temerrüt hallerinden birinin gerçekleşmesi halinde Müşteri, rehne 
tabi varlıklar üzerindeki tasarrufunun kısıtlanabileceğini, Banka'nın bu rehinleri ilgili mevzuat 
hükümleri gereğince takipte bulunmaksızın borsa veya piyasa fiyatı üzerinden veya uygun 
göreceği şekillerde yapacağı açık artırma yoluyla paraya çevirebileceğini ve bu surette elde 
edilecek tutarları, Temerrüt Faizi, KKDF ve BSMV dâhil tüm vergiler ve diğer ilgili masrafları da 
ekleyerek alacaklarına takas ve mahsup edebileceğini kabul eder. 
 

3.3.7. Müşteri Temerrüt hallerinden birinin gerçekleşmesi halinde, Banka'nın, borsada veya piyasada 
değeri olmayan rehne tabi varlıkların ekspertiz değerini kendi takdirine göre belirleyerek, özel 
açık artırma ile satabileceğini kabul eder. 

 
3.4. Kefalet 
 

3.4.1. İşbu Sözleşme’nin sonunda imzası bulunan kefiller, “müteselsil kefil” sıfatı ile kefalet vermeyi 
kabul ederler. Kefiller, Müşteri’nin Banka’ya Sözleşme’den doğan borçları için Sözleşme’de 
belirtilen kefalet limiti ile sınırlı olmak üzere sorumludurlar.  
 

3.4.2. Kefiller, kefalet limiti ile sınırlı olmak üzere müteselsil kefaletin anapara ve akdi faizini, bilcümle 
işlemiş ve işleyecek Temerrüt Faizleri'ni, fonları, her türlü ücreti, vergi ve resimleri, dış 
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işlemlerde ortaya kur artışı nedeniyle ortaya çıkacak ilave miktarları, kanuni takip giderlerini ve 
vekâlet ücretini de kapsadığını kabul ve taahhüt ederler. 
 

3.4.3. Kefiller, müteselsil kefaletin Sözleşme sebebiyle doğmuş borçları kapsadığı gibi, ileride 
doğması muhtemel borçları da kapsayacağını, Müşteri’nin borcunu vadesinde ödememesi gibi 
açıkça ödeme güçsüzlüğü içinde olduğunun ortaya çıkması halinde, Müşteri takip edilmeden 
veya taşınmaz rehni paraya çevrilmeden, kefillere başvurulabileceğini kabul ederler. 
 

3.4.4. Kefiller, lehine gelmiş olan havalelerin kendilerine ihbarda bulunulmadan önce Banka 
tarafından adlarına kabulünü ve adlarına açılacak bir hesaba veya mevcut hesaplarına alacak 
kaydedilmesini ve bu bedeller üzerinde Banka’nın, bu kefaletten doğmuş veya doğacak 
alacaklarından dolayı rehin hakkı olduğunu ve kefillerin Banka’ya karşı kredi ve kredi ile ilgili 
her türlü borçlarıyla mahsup yetkisinin bulunduğunu kabul ederler. 
 

3.4.5. Kefiller, kefil oldukları borç veya borçlar için Banka’nın aldığı ve alacağı ipotek, ticari işletme 
rehni, menkul rehni, ticari senet rehni, diğer kefalet ve her türlü teminatlardan, Banka’nın 
kefaletle karşılanmayan alacaklarını öncelikle tahsil etmesini ve Banka alacağını tamamen 
tahsil etmedikçe, halefiyet yoluyla kendisine intikal eden teminatlara başvurmamayı kabul 
ederler. 
 

3.4.6. Banka’nın, Müşteri’nin taahhütlerini bir veya birçok defa temdit etmesi, borcu taksitlendirmesi 
hallerinde de kefiller bunlara şimdiden muvafakat ettiklerini ve kefaletin aynı şartlarla devam 
edeceğini kabul ederler. Kefiller, bu hallerde Banka tarafından talep edilmesi halinde 
kefaletlerinin devam ettiğine ilişkin bir beyan vereceklerini kabul ve taahhüt ederler. 
 

3.4.7. Kefiller, Banka’nın, borcu ödeyen kefillere haklarını kullanmasına yarayabilecek borç senetlerini 
teslim edeceği ve gerekli bilgileri vereceği; yine, kefalet sırasında var olan veya asıl borçlu 
tarafından alacak için sonradan sağlanan rehinleri ve diğer güvenceleri de kefillere teslim 
edeceği veya bunların devri için gerekli işlemleri yapacağı; ancak Banka’nın kefaletle güvence 
altına alınmamış başka alacaklarının varlığı halinde, sahip olduğu rehin ve hapis haklarının 
öncelikli olması sebebiyle bu maddede anılan teslim ve devir işlemlerini alacaklar tamamen 
tasfiye edilinceye kadar yerine getirmeyebileceğini kabul ederler. 
 

3.4.8. Kefiller, Banka’nın elinde Müşteri’nin borcuna özellikle tahsis edilmemiş olan teminatlar 
mevcutsa, Banka’nın işbu rehinlerin nakde tahvilinden elde edilecek paraları önce işbu kefaletle 
ilişiği olmayan alacak taleplerini karşılamak için kullanmaya yetkili olduğunu kabul ederler. 
 

3.4.9. Kefiller, Banka’nın kendi haklarını korumasını sağlamak üzere, Müşteri veya diğer kefillerden 
herhangi birinin ödemelerinin askıya alınması, borçlarının ertelenmesi, tasfiye edilmesi, infisahı, 
iflası, konkordato veya finansal yeniden yapılandırmaya başvurması, kayyım tarafından 
yönetilmesi ya da (ihtiyari anlaşma, konkordato planı ya da başka şekilde) finansal yeniden 
yapılandırma veya uzlaşma yoluyla yeniden yapılandırmaya gitmesi, hakkında iflas kararı 
verilmesi, Türk Ticaret Kanunu'nun 376. maddesinin herhangi bir hükmü kapsamında olması 
ya da aciz, fiil ehliyetinin kaybı, kısıtlanması veya vefat halini öğrendikleri anda derhal Banka’yı 
bilgilendirecekleri hususunu kabul ederler. Kefiller, bu hallerde Banka'yı derhal 
bilgilendirmemeleri halinde Banka'nın bundan doğabilecek her türlü zararını nakden ve defaten 
tazmin edeceklerini kabul ve taahhüt ederler. 
 

3.4.10. Banka ve kefiller, işbu kefaletin süresiz olarak verildiğini; bir gerçek kişi tarafından verilmiş olan 
kefaletin, işbu kefalet sözleşmesinin kurulmasından başlayarak 10 (on) yılın geçmesiyle 
kendiliğinden ortadan kalkacağını; kefalet süresi, en erken kefaletin sona ermesinden bir (1) yıl 
önce yapılmak kaydıyla, kefillerin kefalet sözleşmesinin şekline uygun yazılı açıklamasıyla, 
azami 10 (on) yıllık yeni bir dönem için uzatılabileceğini; kefaletin tüzel kişi tarafından verilmesi 
durumunda 10 (on) yıllık sürenin söz konusu olmadığını beyan ederler.  
 

3.4.11. Kefiller, kefaletlerinin devam ettiği süre içinde, hakiki surette veya gizleyerek muvazaa yolu ile 
veyahut aslı olmayan borçları ikrar ederek menkul ve gayrimenkul malvarlıklarını Sözleşme ile 
kefil oldukları azami tutarın altına düşürecek mahiyette işlemler yapmamayı, malvarlıklarını telef 
etmemeyi, Banka’yı zarara uğratacak şekilde ivazlı veya ivazsız olarak elden çıkarmamayı ve 
üçüncü şahıslara devir ve temlik etmemeyi, üzerlerinde üçüncü şahıslar lehine rehin, ipotek ve 
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benzeri ayni haklar tesis etmemeyi, bunların kıymetlerini azaltacak mahiyette tasarruflarda 
bulunmamayı ve aksi takdirde Banka’nın uğradığı ve uğrayacağı zararları tazmin etmeyi 
taahhüt ederler. 
 

3.4.12. Kefiller, işbu Sözleşme sonunda belirtilen kefalet limitine ilişkin hesaplama yapılırken ve 
kefillerin sorumlu olduğu borç tutarları belirlenirken, kefalet limitinin TL üzerinden olması, ancak 
Krediler'in yabancı para üzerinden kullandırılmış olması durumunda, işlem tarihindeki Banka 
gişe döviz alış kurlarının; kefalet limitinin yabancı para Krediler'in TL üzerinden kullandırılmış 
olması halinde, işlem tarihindeki Banka gişe döviz satış kurlarının; kefalet limiti ile kullandırılan 
Krediler'in farklı yabancı para cinsinden olması halinde, işlem tarihindeki Banka gişe çapraz 
kurlarının esas alınacağını kabul ederler. 
 

3.4.13. Kefiller, kefil imza sayfasında yer alan el yazısı beyanlarının doğru ve kendilerine ait olduğunu 
beyan ve kabul ederler. 
  

3.4.14. Kefil olan gerçek kişiler, en geç kefaletin kurulduğu tarihte eşlerinden kefil olmaları yönünde 
rızalarını aldıklarını beyan ederler. Ancak, ticari işletme sahibi veya ticaret şirketi ortak ya da 
yöneticilerinin işletme veya şirketle ilgili verecekleri kefaletlerde, esnaf veya sanatkârlar 
odasına kayıtlı esnaf ve sanatkarların mesleki faaliyetleri ile ilgili verecekleri kefaletlerde, 
27.12.2006 tarihli ve 5570 sayılı Kamu Sermayeli Bankalar Tarafından Yürütülen Faiz Destekli 
Kredi Kullandırılmasına Dair Kanun kapsamında kullanılacak kredilerde verilecek kefaletler ile 
tarım kredi, tarım satış ve esnaf ve sanatkârlar kredi ve kefalet kooperatifleri ile kamu kurum ve 
kuruluşlarınca kooperatif ortaklarına kullandırılacak kredilerde verilecek kefaletler bakımından 
eşin rızası aranmayacaktır. 
 

3.4.15. Kefiller, Sözleşme’de yazılı adreslerini ikametgâh olarak seçtikleri, adres değişikliklerini noter 
kanalı ile derhal Banka’ya ihbar etmeleri gerektiğini, aksi takdirde Sözleşme’de yazılı adrese 
yapılan tebliğlerin geçerli olacağını kabul ederler. 

 
3.5. Kambiyo Senetlerinin Temliki 
 
3.5.1. Müşteri, Banka’nın dilediği zaman isteyeceği miktarda ve nitelikte Banka tarafından kabul 

edilebilecek kambiyo senetlerini ifa uğruna edim amacıyla Banka’ya tevdi etmeyi taahhüt eder. 
 

3.5.2. Banka tahsil cirosu ile devredilmiş senetlerin sonradan temlik cirosu ile devrini isteyebilir. 
  
3.5.3. Müşteri, Banka’ya tevdi ettiği kambiyo senetlerinde imzası bulunan Müşteri’den başka borçlu, 

ciranta, kefil, aval, muhatap gibi borca ve senedin sorumluluğuna iştirak edenlerden herhangi 
birinin iflası, ödemelerini tatil etmesi, konkordato mehili alması, konkordato ilan etmesi veya 
herhangi bir sebep göstermeksizin Banka’nın talep etmesi hallerinde, kambiyo senet 
bedellerinin vadesinden önce ilk talepte derhal tediye edeceğini veya Banka’nın inisiyatifinde 
olarak bunların yerine Banka’nın kabul edeceği yeni senetler vereceğini veya menkul ve 
gayrimenkul teminatlar göstereceğini kabul ve taahhüt eder. 
 

3.5.4. Kambiyo senetlerinden dolayı borçlu olanlara karşı vadeden önce başvurma hakkının doğması 
halinde, Banka bu hakkını kullanabilir. 
 

3.5.5. Vadesinde ödenmeyen kambiyo senetlerinin borçlularından alınması gereken gecikme faiz ve 
ücretleri borca mahsuben Banka’ya aittir ve bunların kambiyo senet borçlusundan tahsil 
edilemeyen bölümü veya tamamı Müşteri tarafından geciken süre de dikkate alınarak faiziyle 
vade tarihinde Banka’ya ödenecektir. 

 
3.5.6. Bu madde kapsamındaki kambiyo senetlerine ilişkin borçlu veya kefil gibi muhatapları aleyhinde 

takibat yapılması ve dava açılması ile ilgili işlemler, her türlü masrafı Müşteri'ye ait olmak 
kaydıyla Banka tarafından yapılacaktır. Banka, senetleri protesto edip etmemek, kanuni takip 
yapıp yapmamak hususlarında takdir yetkisine sahiptir. Müşteri, gerek teminata gerekse tahsile 
verilen senetlerin kaybolması veya ödeme yasağı konulması halinde Banka'nın hiçbir 
sorumluluğu olmayacağını ve Banka'nın iptal davası açıp açmamakta serbest olduğunu kabul 
eder. Müşteri kaybolan veya üzerine ödeme yasağı konan kambiyo senet bedelini derhal ve 
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nakden Banka’ya öder ve bu bedeller vadesinde borca mahsup edilmek üzere rehinli hesaba 
alınır. 
 

3.5.7. Banka tarafından bu madde kapsamındaki kambiyo senetlerine karşı kanuni takip ve dava 
işlemlerine girişilmemesi halinde, bu kambiyo senetlerindeki haklar zamanaşımına uğrasa dahi 
Banka’nın bundan kaynaklı herhangi bir sorumluluğu olmayacaktır.  
 

3.5.8. Teminat kapsamında Müşteri'nin Banka'ya vereceği senetlerdeki damga vergisi noksanı ve 
cezaları, usulsüzlük, sahtekârlık, tahrifat ve benzeri hallerden dolayı her türlü sorumluluk 
Müşteri'ye ait olacaktır. Müşteri, gerek kusurlu ve ayıp senetlerin, gerekse vadelerinde 
ödenmeyen senetlerin bedellerini ilk talep üzerine Banka'ya ödemeyi ve bunların yerine kabule 
şayan yeni senetler vermeyi kabul eder.  
 

3.5.9. Müşteri, kendi imzasını taşıyan senetlerle ve çeklerle her nevi vesika ve evrakta hiç bir suretle 
noksanlık, sahtekârlık, yalan yere ikrar, imza inkârı gibi kısmen veya tamamen alacağa etkili 
olacak iddialarda bulunmayacağını ve başkaları tarafından da bu yolda olması muhtemel 
iddiaların Banka nezdinde muteber olmayacağını ve söz konusu senetlerin bedellerini, Müşteri, 
vade tarihinde Banka’ya nakden ödeyeceğini veya Banka’nın inisiyatifinde olarak bunların 
yerine Banka’nın kabul edeceği yeni senetler vereceğini kabul ve taahhüt eder. Müşteri, bu 
sebeplerle Banka’nın uğrayacağı her türlü zarar, mahkeme masrafı, icra inkâr tazminatı, vekâlet 
ücreti ve sair zararı nakden veya hesaben ödeyeceğini kabul ve taahhüt eder.  
 

3.5.10. Müşteri, teminat olarak senet avansı hesabı için tevdi ettiği ve edeceği bütün senetlerinin borçlu 
ve cirantalarını takip edip etmemekte Banka’nın serbest olacağını kabul ve taahhüt eder. 
 

3.5.11. Müşteri, Banka tarafından iskonto, iştira, teminat ve tahsil işlemine kabul edilmiş olan, Müşteri 
imzası bulunmak suretiyle sorumluluğunu gerektiren poliçe, çek, emre muharrer senet (bono) 
ve benzeri vesaikin; takip, tahsil, tevdi şekillerinde posta ve telgraf haberleşmelerinden dolayı 
ortaya çıkabilecek gecikmeler, yanlışlıklar, kayıplar, zarar ve ziyanlardan, Banka'ya 
atfedilebilecek herhangi bir kusur veya ihmal bulunmadığı sürece, Banka’nın sorumlu 
olmayacağını ve bu senet, borç ve taahhütler üzerindeki sorumluluğunun –bu hatalar vaki olsa 
dahi– devam edeceğini, kabul ve taahhüt eder. 
 

3.5.12. Banka, Müşteri tarafından verilen ve verilecek olan senetleri dilediği anda, dilediği banka veya 
müesseselere reeskont ettirebilir ve bunun için Müşteri’den ek teminat talep edebilir. Müşteri, 
Banka tarafından reeskont ettirilen senetlerin tutarını, herhangi bir protesto veya ihtara gerek 
olmaksızın, vadelerinde senet hamiline ve/veya Banka’ya ödemeyi taahhüt eder. Reeskont 
işlemine ait her türlü faiz, ücret, vergiler ve sair masraflar ile senetlerin tediye olunmaması veya 
geç tediye olunmasından kaynaklanan her türlü zarar ve ziyan Müşteri’ye aittir. Müşteri, 
reeskonta verilen senetlere ilişkin olarak, reeskont eden banka veya müessesenin Müşteri’nin 
defter ve kayıtlarında gerekli gördüğü her türlü incelemeyi yapma hakkını haiz olduğunu ve 
buna herhangi bir itirazının bulunmadığını kabul ve beyan eder. 

 
3.6. Teminatın Serbest Bırakılması 
 

3.6.1. Banka işbu Sözleşme’den doğan borçlar sona erdiği takdirde, Müşteri’nin talebi üzerine makul 
bir süre içinde teminatlar üzerindeki haklarını fek edecek, mislen iadesi gerekenleri misli ile iade 
edecektir. 
 

4. Müşteri’nin Kurumsal ve Sosyal Sorumluluğu 
 
4.1.1. Müşteri, işbu Sözleşme kapsamında kullandırılan Krediler nedeniyle ilgili yürürlükteki ve ileride 

yürürlüğe girecek tüm mevzuata (Türk Parasının Kıymetini Koruma Hakkında Kanun ve ilgili 
mevzuat, İhracatı Teşvik Mevzuatı ve vergi ve fon mevzuatı dâhil) uymayı kabul, beyan ve 
taahhüt eder. 
 

4.1.2. Müşteri, kurumsal ve sosyal sorumluluk dâhilinde hareket edeceğini ve bu konuda Banka ile 
gereken işbirliğini yapacağını kabul eder. Bu kapsamda Müşteri, çevre mevzuatına uyacağını, 
çevreyi kirletmemek için gereken tedbirleri alacağını, insan ve hayvanlar açısından tedavisi zor 
hastalıkların ortaya çıkmasına, üreme yeteneklerinin körelmesine, ekolojik dengenin, biyolojik 
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çeşitliliğin ve sürdürülebilir doğal kaynakların zarar görmesine sebep olacak proje ve faaliyetler 
yürütmeyeceğini ve/veya yatırımlar yapmayacağını kabul ve taahhüt eder.  
 

4.1.3. Müşteri, çalışanlarının ve toplumun sağlığını korumaya ve güvenliğini sağlamaya yönelik 
faaliyetlerde bulunacağını ve bu kapsamında 4857 sayılı İş Kanunu ile ilgili mevzuat 
hükümlerine uyacağını ve mevzuattan doğan yükümlülüklerini yerine getireceğini kabul eder ve  
taahhüt eder. 
 

4.1.4. Müşteri, bu bölümde düzenlenen yükümlülüklere aykırı davranması nedeni ile Banka’nın 
herhangi bir zarara maruz kalması durumunda, Banka’nın her türlü zararını tamamı ile 
karşılayacağını kabul eder. 

 
5. Borcun Muacceliyeti ve Temerrüt’e İlişkin Hükümler 
 
5.1. Borcun Derhal Muaccel Kılınabileceği Temerrüt Halleri ve Sözleşme’nin Feshi 
 

5.1.1. Belirli bir vadede ödenmesi kararlaştırılan Krediler'de; Müşteri, Kredi borcunu (taksitlerden 
herhangi birini) vadesinde, tahakkuk edecek faiz, ücret ve diğer masrafları ve bilumum vergi, 
resim ve harçları ile birlikte gereği gibi ödememesi halinde herhangi bir ihtara gerek olmaksızın 
kendiliğinden mütemerrit olur ve tüm borç muaccel hale gelir. 
 

5.1.2. Belirli bir vade kararlaştırılmayan Krediler, Banka’nın göndereceği kredi kat ihtarı ile verilen süre 
içinde ödenmediği takdirde Müşteri yeni bir ihtara gerek olmaksızın kendiliğinden mütemerrit 
olur ve tüm borç muaccel hale gelir. 
 

5.1.3. Aşağıda sayılan Temerrüt hallerinde ise Banka, borcun tamamını derhal muaccel kılabilecek, 
Banka tarafından protesto keşide edilmesine, ihtarname gönderilmesine, mehil tayinine veya 
hiçbir kanuni takip ve teşebbüse mahal kalmaksızın, Müşteri kendiliğinden mütemerrit olacak 
ve Banka dilerse Sözleşme’yi feshedip Kredi'yi kat edebilecektir: 
 

(i) Müşteri’nin gerçek kişi olması halinde, hukuki ehliyetini kaybetmesi, ölümü, iflası, aczi, hacir 
altına alınması, tüzel kişi ise faaliyetleri ile ilgili olarak izin, ruhsat, onay veya yetkilerin herhangi 
bir zamanda geri alınması, askıya alınması, iptal edilmesi veya önemli ölçüde değiştirilmesi, 
hakkında güvenlik tedbiri uygulanması, ticari faaliyetlerinin önemli bir kısmını durdurması veya 
sonlandırması; 
 

(ii) Müşteri’nin işbu Sözleşme tahtında kararlaştırılan, ödemeye ilişkin yükümlülükler dâhil, taahhüt 
ve yükümlülüklerinden herhangi birini zamanında yerine getirmemesi veya bunları ihlal etmesi, 
talebe rağmen istenilen teminatların temin edilememesi veya varsa ilgili Kredi için belirlenen 
özel şart ve yükümlülüklerden herhangi birine uymaması; 
 

(iii) Müşteri’nin gerek Banka’ya gerekse yurtiçi veya yurt dışında yer alan diğer finans kuruluşlarına 
olan borçlarına ilişkin taahhütlerini yerine getirmemesi veya borçlarını ödemede temerrüde 
düşmesi;  
 

(iv) Müşteri’nin varlığının önemli bir bölümünün kamulaştırılması ya da millileştirilmesi veya bunlara 
haciz ve sair sebeplerle el konulması, Müşteri’ye karşı feshi veya infisahı için yasal işleme 
başlanmış olması, Müşteri’nin faaliyetlerinin durdurulması, Müşteri’nin kendi isteği ile 12 (on iki) 
ay içinde 45 (kırk beş) günden fazla süre ile faaliyetlerini durdurması; 
 

(v) Müşteri'nin nihai ortaklık yapısının teyit edilmesi maksadıyla, hamiline yazılı hisse senedi ihraç 
etmesi durumunda, ihraç kararı ve hisse senedi sahiplerinin kimlik, adres ve hissedarlık bilgileri 
ile; Müşteri'nin, mevcut hamiline yazılı hisse senedi sahipliğinde herhangi bir değişiklik olması 
halinde hamiline yazılı hisse senedini/senetlerini devralan gerçek ve/veya tüzel kişilerin kimlik, 
adres ve hissedarlık bilgilerini değişiklikten itibaren 7 (yedi) İş Günü içerisinde Banka'ya 
bildirmemesi ve bu bildirimlere konu işlemlere ilişkin olarak Banka'nın talep ettiği bilgi ve 
belgeleri temin etmemesi; 
 

(vi) Müşteri’ye veya Müşteri'nin herhangi bir bağlı ortaklığına/iştirakine karşı üçüncü kişi tarafından 
iflas, haciz, ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir, konkordato veya benzeri yollardan yasal takibe 
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başlanması, Müşteri veya Müşteri'nin herhangi bir bağlı ortaklığının/iştirakinin alacaklıları ile 
yeniden yapılandırma için konkordato, finansal yeniden yapılandırma, uzlaştırma yoluyla 
yeniden yapılandırma ve sair girişimde bulunması, Müşteri’ye veya Müşteri'nin bağlı 
ortaklığına/iştirakine kayyım veya tasfiye memuru atanması, Müşteri veya herhangi bir bağlı 
ortaklığının/iştirakinin acze düşmesi, iflası, tasfiyeye girmesi, herhangi bir mahkemede 
tasfiyesine ilişkin dava açılması yahut rapor sunulması, ödemelerinin askıya alınması, 
borçlarının ertelenmesi, tasfiye edilmesi, Türk Ticaret Kanunu'nun 376. maddesinin herhangi 
bir hükmü kapsamında olması veya Müşteri veya herhangi bir bağlı ortaklığı/iştiraki ile ilgili 
yukarıdaki hususların herhangi biri kapsamında herhangi bir işlem yapılması;  
 

(vii) Müşteri’nin, Türk Ticaret Kanunu hükümleri çerçevesinde bir bağlı şirket olması halinde, hâkim 
şirketinin iflasını ilan etmesi veya (v) bendinde sayılan hallerin hâkim şirket ve firmanın risk 
grubunda yer alan şirketler bakımından da gerçekleşmesi; 
 

(viii) Müşteri’nin Banka’ya işbu Sözleşme veya Kredi kullanımına ilişkin yaptığı beyan, kabul ve 
açıklamalarda veya sunduğu belgelerde herhangi bir şekilde gerçeğe aykırılık bulunması veya 
kanuna, hukuka aykırı işlem veya fiillerde bulunması;  
 

(ix) Müşteri teminatlarında herhangi bir azalma olması nedeniyle Banka’nın ek teminat istemesi 
halinde bu ek teminatın verilmemesi; 
 

(x) Banka’nın yazılı ön izni olmaksızın Müşteri’nin bir başka şirkete devrolması, birleşmesi, tür 
değiştirmesi, kısmen veya tamamen bölünmesi, yönetim kontrolünde değişiklik olması, 
hissedarlık yapısında bir kerede veya toplamda, doğrudan veya dolaylı %10 oranından fazla 
bir değişiklik olması, bu oranın altında olması halinde dahi herhangi bir imtiyazlı payının 
devredilmesi, Müşteri’nin yönetim kurulu, müdürler kurulu veya üst yönetiminde Banka’nın 
takdirine göre önemli değişiklik olması; 
 

(xi) Müşteri’nin işletme, fabrika veya başkaca önemli bir varlığının devri veya bu şekilde bir devre 
ilişkin sözleşme akdedilmesi; 
 

(xii)  Müşteri’nin genel olarak mali durumunu esaslı şekilde olumsuz olarak etkileyecek işlem ve 
eylemlerde bulunması ve bu işlem ve eylemler ile ilgili olarak Banka’nın yazılı uyarılarına 
rağmen bir (1) aylık sürede söz konusu olumsuzlukları düzeltmemesi; 
 

(xiii) Müşteri’nin mali durumunda önemli olumsuz değişiklikler olması, Kredi borcuna ilişkin 
taahhütlerini yerine getirmesine mani olacağı yahut tehlikeye sokacağı anlaşılan herhangi bir 
durumun veya malvarlığına ilişkin Banka’nın zararına olacağı düşünülen değişikliklerin 
meydana gelmesi; 
 

(xiv) Teşvik tedbirlerinden yararlanan ve/veya özel bir amaç için tesis edilen Kredi’yi kısmen ya da 
tamamen amacına veya yürürlükteki mevzuata aykırı kullanılması veya genel amaçlarla 
kullanılan Kredi'nin yürürlükteki mevzuata aykırı amaçlarla kullanılması; 
 

(xv) Müşteri’nin ve/veya kefillerin ve/veya doğrudan veya dolaylı kontrolü altında bulunan bir 
kuruluşun her türlü kambiyo senedi, her nevi kredi sözleşmeleri, her nevi finansal sözleşmeler 
ve borç olarak ödünç alınan herhangi bir miktara ilişkin her türlü garanti, teminat ve sözleşme 
çerçevesinde, Banka’ya veya başka bir kurum veya kuruluşa borçlu olduğu tutarların 
ödenmemesi veya ödeme yükümlülüklerinin yerine getirilmemesi veya bahse konu tutarların 
vade tarihinden önce muaccel hale gelmesi ve muacceliyet tarihinden itibaren iki (2) İş Günü 
içinde ödenmemesi; 
 

(xvi) Yürürlükteki mevzuat uyarınca, işbu Sözleşme kapsamında kullandırılan Kredi’nin, Türk 
Kambiyo Mevzuatı'ndan kaynaklanabilecek sebepler de dâhil olmak üzere herhangi bir sebeple 
yasadışı hale gelmesi ve/veya kullandırımının imkânsız hale gelmesi; 
 

(xvii) Kredi'ye veya Kredi ile finanse edilen projeye ilişkin her türlü izin, onay, ruhsat ve yetkinin 
herhangi bir zamanda geri alınması, iptal edilmesi veya önemli ölçüde değişikliğe uğraması; 
 

(xviii) Bankaca haklı sebep olarak değerlendirilebilecek diğer haller. 
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5.1.4. Müşteri, yukarıdaki maddede sayılan hallerin gerçekleşmesi halinde, Banka'ya derhal Temerrüt 

halinin gerçekleştiğine ilişkin olarak bildirimde bulunacaktır. 
 

5.1.5. Banka, Temerrüt hallerinden birinin gerçekleşmesi ve durumun elverişli olması halinde 
Müşteri'ye makul bir süre vererek Temerrüt haline sebep olan hususu gidermesini talep edebilir 
veya Kredi'yi kat edip Sözleşme'yi derhal feshederek Müşteri'den muaccel olan borçların 
ödenmesini talep edebilir. Müşteri, Banka'nın bu hususta mutlak takdir yetkisini haiz olduğunu 
kabul ve beyan eder. 
 

5.1.6. Müşteri, Temerrüt halinin doğması ve/veya Banka'nın alacaklarını muaccel kılarak kat etmesi 
halinde, Temerrüt'ün gerçekleştiği ve/veya Kredi'nin kat edildiği anda muaccel olan tüm borcu, 
faizi ve bilcümle fer'ileri ile birlikte Banka'nın ilk talebi üzerine derhal ödemeyi kabul ve taahhüt 
eder. Her durumda, işbu Sözleşme’nin Temerrüt Faizi’ne ilişkin hükümleri saklıdır. 
 

5.1.7. Yukarıda sayılanlara halel gelmeksizin, her bir Kredi özelinde belirlenen Temerrüt halleri 
saklıdır. 
 

5.1.8. Müşteri, Banka'yı, Müşteri'nin Temerrüt'e düşüp düşmediğini araştırması sebebiyle 
uğrayabileceği her türlü zarar, ziyan ve/veya yapacağı masraflara karşı tazmin edeceğini kabul 
ve taahhüt eder. 
 

5.1.9. Banka, yukarıda sayılan haklı nedenler haricinde, Müşteri'ye en az iki (2) ay önceden bildirimde 
bulunmak kaydıyla herhangi bir gerekçe göstermeksizin Sözleşme’yi feshetme hakkına sahiptir. 

 
5.2. Hesapların Kat Edilmesi 
 
5.2.1. Banka dilediği anda noter aracılığıyla, iadeli taahhütlü mektupla veya güvenli elektronik imza 

kullanılarak kayıtlı elektronik posta sistemi ile bu Sözleşme ile açtığı hesap veya hesaplarının 
bir kısmını ya da tamamını kat edebilir. Hesapların kesilmesi, aksi açıkça Banka tarafından 
belirtilmedikçe, Sözleşme’nin feshi anlamına gelmemektedir. 

 
5.2.2. Bahse konu cari hesaplar ile hesapların kat edilmesine ilişkin yapılacak ihbarda açıkça belirtilen 

hesaplar bakımından etki doğuracak ve muacceliyet hükümleri uygulama alanı bulacaktır. 
  
5.2.3. Banka cari hesap ve/veya hesaplardan herhangi birinin faizini, masraf, vergi ve fon payı ile 

birlikte ayrı bir hesaba almaya ve bu hesabın bakiyesi için Müşteri ve kefiller aleyhine takibe 
geçmeye yetkilidir. 

 
5.2.4. Banka tarafından cari hesap veya diğer hesaplar kat edildiği takdirde, bunlarla ilgili olarak kat 

edilme anında Banka’nın alacağı, faiz, ücret, KKDF, vergi ve diğer tutarlardan dolayı Müşteri’nin 
Banka’ya olan bakiye borç veya borçlarının tamamı, kat edilme bilgisinin tebliğ edildiği tarihte 
Müşteri tarafından Banka’ya derhal ödenecektir. Ana paraya mahsuben Müşteri’ye makbuz 
verilmesi veya ekstre gönderilmesi halinde de, Banka’nın faiz talep hakkı saklıdır. 
 

5.2.5. Müşteri’nin Banka tarafından kesilen cari hesap veya hesaplarının borç bakiyelerini tamamen 
ödemesi halinde de bu Sözleşme hüküm doğurmaya devam edecek ve bakiye borcun tamamen 
ödenmesi Banka’nın saklı tuttuğu Sözleşme’yi fesih hakkını kullanmasına hiçbir şekilde engel 
olmayacaktır. 

 
5.3. Banka’nın Depo Hakkı 
 
5.3.1. Banka, Sözleşme’nin "Borcun Muacceliyeti ve Temerrüt’e İlişkin Hükümler" başlıklı 5. 

bölümünde düzenlenen haklarını kullanmaya karar vermesi halinde, Temerrüt Faizi’ne ilişkin 
hükümler saklı kalmak kaydıyla, Müşteri'den lehine verilmiş olan Banka teminat mektuplarının 
ve gayrinakdi risk tutarlarının depo edilmesini talep edebilir. 

 
6. Banka’nın Kanuni Takibe Geçme, İhtiyati Haciz veya İhtiyati Tedbir İsteme Yetkisi 
 
6.1. İhtiyati Haciz, İhtiyati Tedbir ve Haciz ve İflas Yolu ile Takip Yetkisi  



  

 

 GENEL KREDİ SÖZLEŞMESİ 
(TİCARİ) 

 Sayfa 19 / 37 
PUBLIC HSBC Bank A.Ş. tarafından yayımlanmıştır. (Versiyon-1 / Şubat 2023)  

 

6.1.1. Banka’nın nakit veya gayrinakdi Kredi alacağı, taşınır veya taşınmaz rehni ile teminata 
bağlanmış ise veya teminat olarak verilmiş olan senetlerin henüz vadeleri gelmemiş olsa bile 
Banka her zaman, alacağının kısmen veya tamamen muacceliyet kazanması halinde, 
Müşteri’ye karşı haciz yolu veya iflas yolu ile takibe geçebilir, ayrıca Banka her türlü alacağı için 
Mahkeme’den ihtiyati haciz veya ihtiyati tedbir kararı verilmesini isteyebilir, alabilir ve 
uygulatabilir.  
 

6.1.2. Banka, döviz üzerinden verdiği nakit veya gayri nakit Kredi alacağı tahsili hususunda icra 
takibine başvurması halinde ilgili tutarları döviz olarak talep edilebileceği gibi, dilerse, takip 
tarihinde Banka tarafından belirlenen satış kuru üzerinden TL karşılığını da isteyebilir.  

  
6.2. Kredi Kat'ı, Dava ve İcra Masrafları  

 
6.2.1. Müşteri, cari hesap veya diğer hesapların kat edilmesi veya Kredi ya da teminat ilişkisinden 

dolayı Banka'nın göndereceği her türlü ihbar, ihtar veya mektuplara ilişkin her türlü masrafı ve 
işbu Sözleşme ve eklerinden doğan borçların tahsili edilmesi konusunda Banka’nın mahkeme 
ve icra dairelerinde yasal takibat yapması halinde ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir kararları için 
düzenlenen teminat mektuplarının komisyonları ve masrafları dâhil olmak üzere, Banka’nın bu 
doğrultuda yapacağı tüm masrafları ile anapara, faiz, ücret, vergi ve sair her türlü tutarı; ayrıca 
dava veya takip tutarı üzerinden yürürlükteki asgari ücret tarifesine göre hesaplanacak 
avukatlık ücreti de dâhil olmak üzere Banka'nın avukatlarına ödeyeceği her türlü ücret ve bunun 
gider vergisi, katma değer vergisi ve icra dairelerinde yapılan tahsilatta tahakkuk edecek ceza 
ve tevkifevleri harcını ve tahsil harcını ödeyeceğini kabul eder.  

 
7. Sigorta 
 
7.1. Taraflar, Banka'nın gerekli görmesi durumunda teminatların ve rehin/ipotek tesis edilen taşınır 

ya da taşınmazların yangına, hırsızlığa, nakliye rizikolarına ve Banka'nın gerekli göreceği diğer 
her türlü rizikoya karşı Banka ve/veya muhabiri lehine, Banka'nın belirlediği bedel, şart ve 
müddetle, prim borçları Müşteri'ye ait olmak üzere, Müşteri'nin dilediği sigorta şirketine sigorta 
ettirilmesi, sigortaların sözleşme ve/veya poliçelerine grev, lokavt, deprem, kargaşalık, halk 
hareketleri, infilak, kötü niyetli hareketler, savaş ve sair olağanüstü durumlarla ilgili hükümlerin 
de ilave ettirilmesi hususunda mutabık kalmışlardır. 
  

7.2. Banka, Müşteri'den süresi biten sigortaların yenilenmesini isteyebilir. Bu durumda Müşteri, 
yukarıda belirtilen şartlarla sigortayı yeniletecektir. 
 

7.3. Müşteri, sigorta konusu teminatları daha önce sigorta ettirmiş bulunuyorsa, söz konusu 
poliçelere Banka'nın talebi üzerine dain-i mürtehin hakkının işlenmesini kabul ve taahhüt eder. 
Sigorta sözleşmelerinden doğan tazminatlar dain-i mürtehin hakkı varsa Banka'ya ödenir. 
Sigorta şirketince belirlenen tazminat tutarına Müşteri itiraz ettiği takdirde, kendisine verilecek 
bir süre içerisinde Müşteri, tazminat tutarını Banka’ya öderse, sigorta poliçesinden doğan haklar 
Banka tarafından Müşteri'ye devredilir. Aksi halde Banka, dain-i mürtehin hakkı nedeniyle 
tazminat tutarını sigorta şirketinden tahsil etmeye ve Müşteri'den olan her türlü alacağına 
kısmen veya tamamen mahsup etmeye yetkilidir. 
 

7.4. Müşteri, yukarıda belirtilen sigortaları yaptırmadığı veya yenilemediği takdirde, Banka’nın söz 
konusu sigortaları re’sen yaptırmaya yetkili olduğunu, ancak bu durumun Banka için bir 
mecburiyet teşkil etmediğini, bu şekilde yaptırılacak sigorta sözleşmelerinin primlerinin ve diğer 
giderlerinin mevduat hesaplarından tahsil edilmesini ya da kredi hesabının borcuna yazılmasını 
kabul ve beyan eder. 
 

7.5. Müşteri, sigorta sözleşmesinden doğacak tazminatın kendisine ait olması halinde, tazminatın 
tamamının Banka’ya rehinli olduğunu, tazminatın doğrudan Banka’ya ödenmesini ve Banka’nın 
bu tazminat tutarını alacaklarına mahsup etmesini kabul ve beyan eder.  
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VI. KREDİ TÜRLERİNE GÖRE ÖZEL HÜKÜMLER 
 

1. Kredi Türleri 
 
1.1. Cari Hesap Usulünün Uygulanması 
 

1.1.1. İşbu Sözleşme tahtında Banka tarafından yapılan ödemeler, tahakkuk ettirilen ücret, faiz, her 
türlü vergi ve resim, fonlar ve Banka tarafından yapılan her türlü hizmet karşılığı alınacak 
ücretlerle, Müşteri tarafından hesaba yatırılacak paraların hesap ve tespitinde, bakiyelerin 
tanınmasında kural olarak cari hesap usulü uygulanacaktır. Banka’nın bazı kredileri cari hesap 
uygulaması dışında tutma hakkı saklıdır.  
 

1.1.2. Banka, cari hesap şeklinde kullandırılacak Krediler'de bir veya birden fazla cari hesap açma, 
Müşteri’ye bildirimde bulunarak cari hesapların limitini artırma, azaltma, bakiyeleri sıfıra inen 
cari hesapları kapatarak yeni cari hesaplar açma veya diğer şekillerde ve her türlü kredi ve 
bankacılık işlemlerinde kullandırma yetkisine sahiptir. 

 
1.2. Kredinin Karz Akdi Şeklinde Kullandırılması 
 
1.2.1. İşbu Sözleşme’de tahtında belirtilen Kredi Limiti kapsamında Müşteri’ye tesis edilen Kredi 

tamamen veya kısmen karz akdi şeklinde kullandırılması ve Kredi’nin Ödeme Planı'na bağlı bir 
şekilde geri ödenmesi kararlaştırılabilir. Bu durumda, Kredi, Ödeme Planı'nda belirtilen taksit 
ödeme tarihinde veya tarihlerinde, belirtilen taksit veya taksitler çerçevesinde geri ödenecek 
olup, Banka tarafından tesis edilen söz konusu Kredi’ye ilişkin Ödeme Planı'nda öngörülen 
oranda faiz uygulanacaktır. Banka’nın tahsis ettiği Kredi’nin faiz oranlarının işbu Sözleşme 
hükümleri tahtında artırılması veya azaltılması durumunda, söz konusu kredi borcu yeni faiz 
miktarlarını ihtiva eden yeni Ödeme Planı çerçevesinde Banka’ya ödenecektir. 

 
1.3. Nakdi Krediler 

 
1.3.1. Müşteri, bu bölümde düzenlenen ve Banka'nın her ne isim altında olur ise olsun kullandıracağı 

tüm nakdi kredilere, Sözleşme'nin Genel Hükümler'inde yer alan hükümler ile birlikte kredinin 
türüne göre uygun olan ve aşağıda düzenlenen özel hükümlerin de uygulanacağını kabul ve 
beyan eder. 
 

1.3.2. Banka, Müşteri’nin işbu Sözleşme çerçevesinde verilen Kredi hakkında, ilgili karar ve tebliğ 
hükümlerine göre gerekli işlemleri yerine getirmiş olup olmadığını ve Kredi’nin amacına uygun 
yerlerde kullanılıp kullanılmadığını izleme ve denetleme yetkisine sahiptir. 

 
1.3.3. Gün İçi Kredi Kullandırımı 
 

1.3.3.1. Müşteri, kendi talimatı ve/veya ödemeleri nedeniyle cari hesabının gün içerisinde eksi bakiyeye 
dönüşmesi durumunda, önceden ihbara gerek olmaksızın ve Banka nezdinde limiti bulunması 
kaydıyla ve tamamen Banka'nın takdirine bağlı olmak üzere, Bankaca hesabının eksi bakiyeye 
dönüştüğü günlerde, gün içi kredi kullandırılmak sureti ile eksi bakiyeye dönüşen cari hesabının 
netleşmesinin sağlanmasını, bu amaçla kullandırılmış bulunan Kredi’nin aynı gün 
kapatılacağını, kapatılmadığı takdirde Temerrüt halinin meydana geleceğini ve işbu 
Sözleşme’nin Genel Hükümleri’nde yer alan Temerrüt hükümlerinin uygulanacağını beyan 
eder. 

 
1.3.4. İleri Valörlü TL Vadeli Krediler 
 

1.3.4.1. Müşteri, Kredi’yi ileri valörlü kullanım tarihli vadeli TL Kredi olarak kullanmak isterse, bu hususu 
vade ve faiz oranıyla birlikte Banka’ya bildirir ve Banka tarafından Ödeme Planı, Müşteri 
talepleri doğrultusunda hazırlanarak Müşteri’ye iletilir. 
 

1.3.4.2. Müşteri, Ödeme Planı’nda belirttiği tarihte Kredi’yi kullanmadığı takdirde, Banka’nın zararlarının 
karşılığı olarak doğacak kredi tahsis ücreti ile Ödeme Planı değişikliği ücretine ilişkin tutarları 
tazmin edeceğini kabul eder.  
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1.3.5. İskonto ve İştira Kredisi 

 
1.3.5.1. Banka, işbu Sözleşme ile açtığı Kredi'nin tümünü veya bir bölümünü Müşteri’ye iskonto veya 

vesikalı ya da vesikasız iştira senedi kredisi olarak kullandırmayı kabul ettiği takdirde, Müşteri, 
Banka tarafından kabul edilebilir nitelikte ve miktarda ticari senedi Banka’ya temlik cirosu ile 
devretmeyi ve Banka’nın isteği halinde iştira senetlerini Banka’nın emrine tanzim etmeyi kabul 
ve taahhüt eder. 
 

1.3.5.2. Banka’nın Müşteriden dövizli çek satın alması veya iştira etmesi halinde, Müşteri bu çeklerin 
herhangi bir sebeple bedelinin muhabirler tarafından Banka’ya ödenmemesi durumunda; satın 
alma veya iştira tarihinden, Bankaca talep tarihine kadar geçen süreye ilişkin cari iskonto 
faizleri, vergileri, kur farkı, prim ve bunlarla sınırlı olmamak kaydıyla her türlü adlar altında 
gelebilecek Banka zararlarını Banka’ya nakden ödeyeceğini kabul eder. 
 

1.3.5.3. Müşteri, dış ülkelerdeki tüm yabancı bankalar üzerine keşideli çekler dahil kambiyo senetleri 
üzerine yapılacak iskonto ve iştira işlemlerine ilişkin bedellerin tarafına ödenmesine karşılık işbu 
kıymetlerin/çeklerin ödenmemesi, karşılıksız olması veya başka herhangi bir sebeple tahsil 
edilememesi ve iskonto ve iştira edilen senetlerin vadelerinde ödenmemesi halinde mütemerrit 
olacağını ve vade tarihinden Banka'ya ödeme tarihine kadar geçen süreye tekabül eden tekabül 
eden ticari kredilere uygulanan en yüksek cari faizin, gider vergilerinin, kur farkının, primin, 
sürprimin, tahsil komisyonu ve Banka'nın uğrayabileceği diğer zararların toplamından oluşan 
Banka alacağının tamamını, Banka'nın ilk yazılı talebi üzerine, ayrıca protesto çekmeye ve 
herhangi bir kanuni merasine gerek kalmadan derhal ödeyeceğini kabul eder. Müşteri, bahsi 
geçen Banka alacağını ödememesi durumunda işbu Sözleşme'de belirtilen oranlarda ve şekilde 
Temerrüt Faizi ve bu faize uygulanacak vergileri ödemekle yükümlü olacaktır.  

 
1.3.6. İhracat Taahhütlü Krediler 
 

1.3.6.1. Müşteri, işbu Kredi’nin vadesinin, ilgili mevzuatta belirtilen süreler içerisinde kalmak kaydıyla, 
Bankaca saptanacağını ve ileride mevzuatta meydana gelecek bu husustaki değişikliklerin de 
Bankaca re'sen uygulanabileceğini kabul eder.  
 

1.3.6.2. Müşteri, gerek bu Sözleşme’ye dayanarak, gerekse bu Sözleşme dışında Banka üzerinden 
yapacağı ihracat nedeniyle gerçekleştirilecek işlemlerin, yürürlükte bulunan ve ileride yürürlüğe 
girecek olan kambiyo, gümrük ve ilgili diğer mevzuat hükümlerine ve Milletlerarası Ticaret Odası 
tarafından düzenlenen “Vesikalı Krediler İçin Yeknesak Teamüller ve Uygulamalar” ile “Tahsiller 
İçin Yeknesak Kurallar”a ilişkin broşürlere ve bu kuralların ileride yürürlüğe girecek 
revizyonlarına tabi olacağını, Milletlerarası Ticaret Odası tarafından bu konuda saptanan 
kuralların Sözleşme’nin bir parçası olduğunu kabul eder.  
 

1.3.6.3. Müşteri, açılan ihracat kredilerini mevzuata uygun olarak ve sadece ihracatın finansmanı için 
kullanacağını kabul eder.  
 

1.3.6.4. Müşteri, Kredi ihracat akreditiflerinden oluşacak dövizle kapatılacaksa, Kredi konusu ihracatla 
ilgili olarak, akreditifin Banka nezdinde açtırılmasını sağlayacak, vesaik mukabili ihracatta ise, 
mallara ait her türlü konşimento ve taşıma belgeleri gereğine göre teminat amacı ile doğrudan 
doğruya Banka adına düzenlenecek veya Banka’ya ciro edilecektir. Vesaik ve vesaikin temsil 
ettiği mallarla ilgili tüm sorumluluk Müşteri’ye aittir. 
 

1.3.6.5. Banka, Müşteri ile ithalatçı arasındaki Sözleşme’den doğacak uyuşmazlıkların hiçbir biçimde 
tarafı olmadığı gibi, bu uyuşmazlıklar nedeniyle gerek muhabir bankanın seçiminden, gerekse 
ihracat bedellerinin Banka’ya gönderilmemesi ya da Banka tarafından tahsil edilememesinden 
de sorumlu değildir. Müşteri, muhabir bankaların her türlü kusurundan kaynaklanacak 
sorumluluğun sadece ilgili muhabir bankaya ait olduğunu kabul eder.  
 

1.3.6.6. Müşteri, ihracatın süresinde gerçekleşmemesi nedeniyle istisna uygulanmış vergi ve fonları, 
tahakkuk edecek cezaları ile birlikte Banka’ya ödemeyi kabul eder.  
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1.3.6.7. Müşteri, Kredi konusu ihracata ilişkin dövizi Banka’ya getirerek bozdurmadığı veya Banka’nın 
göstereceği muhabir banka hesabına devretmediği takdirde uygulanan düşük faiz oranı ile ticari 
kredilere uygulanan faiz oranı arasındaki farkı Banka’ya ödeyecektir. 

 
1.3.7. Prefinansman Kredisi 
 

1.3.7.1. Müşteri, prefinansman kredisini, Türk Kambiyo Mevzuatı, her türlü ihracat ve döviz kazandırıcı 
faaliyetlerin teşvikine ilişkin mevzuat kararı ve konu ile ilgili diğer mevzuat çerçevesinde 
kullanacağını; söz konusu mevzuatın değişmesi halinde, değişen hükümlere de uyacağını 
peşinen kabul eder.  

 
1.3.7.2. Müşteri, işbu Kredi’nin vadesinin ilgili mevzuatta belirtilen süreler içinde kalmak kaydıyla, Banka 

tarafından belirleneceğini ve ileride mevzuatta meydana gelebilecek değişikliklerin de Banka 
tarafından re’sen uygulanabileceğini kabul eder.  

 
1.3.7.3. Müşteri, prefinansman kredisini ilgili mevzuat çerçevesinde kararlaştırılan faiz ve masrafları ile 

birlikte, kullanılış amacına göre Türkiye'ye getirilecek ihracat veya döviz kazandırıcı işlem ile 
ilgili dövizlerle ödeyeceğini kabul eder. Müşteri'nin işbu prefinansman kredisinden doğan riskini 
kapatmasını müteakip, Kredi'den doğan anapara, faiz, komisyon ve sair masrafların 
toplamından oluşan taahhüdü mevzuatta belirtilen şekillerde azami kredi vadesine kadar mal 
veya hizmet ihracı veya mahsup yoluyla kapatmayı, mevzuat çerçevesinde hesaplanacak 
ihracat taahhüdünü yine mevzuatta belirlenen esaslar dâhilinde gerçekleştirmeyi ve buna ilişkin 
belge ve bilgileri aynı esaslar dâhilinde Banka'ya ibraz etmeyi kabul eder. Müşteri, yukarıda 
belirtilen döviz taahhütlerin gerçekleşmemesine bağlı olarak, gerek işleme gerekse verilen 
garantiye uygulanan istisnaların Temerrüt Faizi'yle birlikte, Banka cari döviz satış kuru 
üzerinden TL karşılığını Banka'ya derhal ve def’aten ödemeyi kabul eder. Ek olarak Müşteri, 
Türk Kambiyo Mevzuatı kapsamında doğmuş ve doğacak her türlü ceza ve müeyyideyi 
Banka'ya derhal ve def'aten ödemeyi kabul eder. 

 
1.3.7.4. Müşteri, Bankaca verilecek garanti nedeniyle Banka’nın sorumluluğunun sona ermesine kadar, 

yetkili mercilerce tespit veya taraflarca kararlaştırılan oranda komisyon ve bunun gider vergisini, 
diğer resim ve harçlarını, garantinin verildiği tarihten başlamak üzere 3’er (üçer) aylık devreler 
halinde peşin olarak ödemeyi, Bankaca ödenmiş olması halinde ise muhabir banka tarafından 
tahakkuk ettirilecek her nevi ücret ve gider vergilerini hemen ödemeyi kabul eder. Müşteri 
Banka'ya, söz konusu garantinin Banka cari döviz satış kuru üzerinden TL karşılığını 
ödeyecektir. 

  
1.3.8. Döviz Kredisi 
 
1.3.8.1. Müşteri, Sözleşme ile açılan Kredi’nin kısmen veya tamamen döviz kredisi olarak 

kullandırılması halinde Türk Kambiyo Mevzuatı hükümleri çerçevesinde kullandırılacağını ve 
Türk Kambiyo Mevzuatı'nın değişmesi halinde ilgili hükümlerin kendisine uygulanacağını kabul 
eder. 

  
1.3.8.2. Müşteri tarafından döviz kredisi kullanılması kapsamında Müşteri, Kredi kullandırım tarihi 

itibarıyla Türk Kambiyo Mevzuatı kapsamında döviz kredisi kullanmaya yetkili olduğunu gösterir 
tevsik edici belgeleri Banka'ya ibraz edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.  
 

1.3.8.3. Döviz kredisi, Türk Kambiyo Mevzuatı'na uygun olarak açılabileceğinden Müşteri, Türk 
Kambiyo Mevzuatı kapsamında döviz kredisi kullanmaya yetkili olduğunu gösterir tevsik edici 
belgeleri, açılan döviz kredisini hangi işlerinde kullanacağını da önceden, gerekli belgeleri 
ekleyeceği bir yazı ile Banka’ya ibraz edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder. Banka, bu fıkrada 
belirtilen belgeleri yeterli ve geçerli görmediği takdirde, kredinin kullandırılmasını erteleyebilir, 
durdurabilir veya iptal edebilir. 
 

1.3.8.4. Müşteri, işbu Kredi’nin vadesinin ilgili mevzuatta belirtilen süreler içinde kalmak kaydıyla Banka 
tarafından belirleneceğini ve ileride mevzuatta meydana gelebilecek değişikliklerin de Banka 
tarafından re’sen uygulanabileceğini kabul eder. 
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1.3.8.5. Müşteri, kural olarak, döviz kredisinin geri ödemesini aynı para cinsinden dövizle Banka’ya 
yapacaktır. Müşteri, hukuki ve zorunlu nedenlerle dövizle geri ödeme mümkün olmadığı 
takdirde veya Banka’nın kabul etmesi halinde, ilgili mevzuatın öngördüğü yaptırımların 
uygulanması hakkı saklı kalmak kaydıyla, anapara, faiz, temerrüt faizi, ücret, masraf, vergi ve 
fon kesintilerinin, Banka’nın ödeme tarihindeki gişe döviz satış kurundan karşılığı TL olarak 
ödemeyi kabul ve taahhüt eder.  
 

1.3.8.6. Müşteri, Kredi’ye teminat olarak bir döviz tevdiat hesabı veya başka bir döviz hesabını 
göstermesi ve Kredi’den doğan borcunu vadesinde veya Banka’nın ilk talebinde ödememesi 
halinde, Banka, teminat olarak gösterilen hesaptaki dövizlerin kati alışını re’sen yaparak 
Müşteri’nin borcuna mahsup etmeye yetkilidir. Teminat olarak gösterilen hesaptaki dövizler ile 
kredi konusu döviz cinsi arasında fark olması halinde, işbu Kredi’den doğacak borç konusu 
dövizleri temin etmek için gerekecek her türlü kur farkı, parite farkı, kurye kredi faizi, arbitraj 
yoluyla çıkacak ek ödeme ve masraflar da Müşteri’ye aittir. 
 

1.3.8.7. Müşteri, Kredi’nin anaparasının belirlenen vadede, faizinin belirlenecek dönem ve oranlarda, 
ödenmesi gereken tarihte, fer’ileriyle birlikte nakden ödeneceğini; ödenmemesi halinde işbu 
Sözleşme’de belirtilen Temerrüt hükümlerinin uygulanacağını kabul ve taahhüt eder. 
 

1.3.8.8. Banka, Kredi ile ilgili olarak, ilgili karar ve tebliğ hükümleri çerçevesinde Müşteri’nin gerekli 
işlemleri yerine getirip getirmediği ve Kredi’nin amacına uygun kullanılıp kullanılmadığının 
tespiti amacıyla Müşteri’yi izleme ve denetleme yetkisini haizdir. 

 
1.3.9. İşletme Kredileri 

 
1.3.9.1. Müşteri, bu kapsamda kullandırılacak Kredi'nin münhasıran işletme sermayesine sarf ve tahsis 

edileceğini kabul eder.  
 

1.3.9.2. Müşteri, işletmede birim maliyetlerini ve fiyatları düşürmek, ürettiği malın kalitesini yükseltmek, 
standardize etmek, satış hacmini arttırmak, üretim kapasitesinden faydalanma derecesini, 
verimlilik oranını yükseltmek ve üretimi dışsatıma yöneltmek için gereken çabayı göstereceğini 
ve bütün bunları mümkün olabilecek en yüksek düzeye çıkarmakla yükümlü olduğunu kabul 
eder. 
 

1.3.9.3. Müşteri, işletmede mevcut ham ve yardımcı maddeleri, işletme malzemelerini, mamul, yarı 
mamul artıklarını Bankanın gerekli gördüğü şekilde sigortalı olarak bulunduracağını ve 
yaptırılmış sigortalar var ise bunları Banka’ya devredeceğini kabul eder. 
 

1.3.9.4. Müşteri, Kredi süresi içinde işletme sermayesini, Bankaca tespit ve tebliğ olunacak mevcut net 
işletme sermayesine, Kredi tutarının ilavesi suretiyle bulunacak miktardan aşağı 
düşürmeyeceğini, Banka’nın ekonomik şartlar ve sair sebeplerle daha yüksek bir işletme 
sermayesine ihtiyacı olduğuna kanaat getirdiği takdirde, sermaye artırımı, tahvil ihracı veya 
başka bir orta vadeli işletme kredisi temini suretiyle işletme sermayesini tespit edeceği miktara 
çıkarılmasını talep edebileceğini, verilen süre içinde bunun gerçekleştirilmemesinin 
Sözleşme’ye aykırılık teşkil edeceğini kabul eder. 

 
1.3.10. Ticari Kredili Mevduat Hesabı 
 

1.3.10.1. Ticari kredili mevduat hesabı ile kullandırılan kredi limiti, Kredi Limiti’ni aşmamak koşulu ile 
Banka tarafından belirlenecektir. 
 

1.3.10.2. Banka, Kredi’nin kullanılma tarihinden itibaren aylık faiz dönemleri itibariyle Bankadan cari 
kısa vadeli kredi faiz oranı üzerinden faiz tahakkuk ettirecektir. Hesabın açıldığı gün ya da 
Müşteri’nin ödeme yapabileceği gün dikkate alınarak başlangıçta belirlenecek olan gün, 
izleyen aylarda faiz tahakkukuna esas teşkil edecektir. 
 

1.3.10.3.  Ticari kredili mevduat hesabı olarak açılan hesap, Müşteri’nin vadesiz mevduat hesabı ile 
bağlantılı olduğundan, Banka, Müşteri’nin işbu ticari kredili mevduat hesabından kaynaklanan 
borcunu, hesabına yatırılan para veya gelen havale bedelinden, valör hükümleri çerçevesinde 
anında veya gün sonlarında mahsup etmeye yetkilidir. 
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1.3.10.4.  Ticari kredili mevduat hesabı, alacak bakiye verdiği sürece, mevduat hesabı gibi çalışacak 

ve Banka’nın diğer vadesiz ticari mevduat hesabı uygulamaları geçerli olacaktır.  
 

1.3.10.5. Gerek Sözleşme kapsamında, gerek imzalanan ve/veya imzalanacak diğer her nevi 
sözleşme, taahhütname ve talep nedeniyle ödenmesi gereken/tahakkuk edecek olan borçlar, 
çek bedelleri, taksit tutarı, sigorta prim bedelleri ile her nevi ücret mevduat hesaplarında yeterli 
bakiye bulunması halinde ticari kredili mevduat hesabı kullandırılarak, borç yansıtılmak 
suretiyle Banka tarafından Müşteri’den tahsil edilecektir. Mevduat hesabı bakiyesinin müsait 
olmadığı durumlarda, Müşteri tarafından verilen havale emirleri ticari kredili mevduat 
hesabına borç kaydedilmek suretiyle gerçekleştirilecektir. 

 
1.3.11. Taksitli Ticari Kredi 
 

1.3.11.1. Kredi, Türk Kambiyo Mevzuatı çerçevesinde Banka’nın uygun göreceği şekilde ve Kredi Limiti 
içinde kalmak koşulu ile, TL veya döviz cinsinden bir defada kullandırılır. Bankanın uygun 
görmesi halinde, Müşteri bir veya birden fazla taksitli ticari kredi kullanabilecektir.  
 

1.3.11.2. Müşteri, Kredi’yi, işletmesinin gerektirdiği her türlü ihtiyacı finanse etmek için kullanabilecektir. 
 

1.3.11.3. Müşteri, Ödeme Planı'ndaki toplam borç bakiyesini, belirtilen taksit tutarları ile taksit tarihleri 
itibariyle ödeyecektir. 
 

1.3.11.4. Müşteri, Banka’nın taksit tutarını, vadelerinde, Müşteri’ye ait hesaplardan tahsile ve tahsil 
olunan tutarı hesaba borç kaydetmeye yetkili olduğunu; taksitlerden herhangi birinin 
ödenmesinin önceki taksitlerin ve faizlerin de ödendiği anlamını taşımadığını kabul eder. 
 

1.3.11.5. Müşteri, işbu Kredi hesabının cari hesap usulüyle değil Müşteri ile Banka arasında 
kararlaştırılacak Ödeme Planı'na göre işleyeceğini ve Ödeme Planı'nda kabul ettiği vadelerde 
ve bu vadelerin karşılarında gösterilen anapara, faiz, fon ve gider vergisinden oluşan taksit 
tutarlarını nakden ve defaten ödeyeceğini; vadenin resmi tatil günlerine ve/veya hafta sonuna 
rastlaması halinde, vade gününün hafta sonu ve/veya resmi tatil gününden bir önceki İş Günü 
sayılacağını ve ödemeyi buna göre yapacağını, bu suretle yapılan ödemenin erken ödeme 
olduğunu iddia ederek faiz talep etmeyeceğini kabul ve beyan eder. 
 

1.3.11.6. Banka’nın Kredi’ye uygulayacağı faiz oranlarını günün koşullarına göre uyarlaması halinde 
veya mevzuat değişikliği nedeni ile Kredi’ye bağlı yasal yükümlülüklerde değişiklik olması 
durumunda, borç değişen faiz miktarlarını ve ücret, KKDF, BSMV gibi yasal yükümlülükleri 
ihtiva eden yeni Ödeme Planı'na göre ödenecektir. 
 

1.3.11.7. Taksitlerden herhangi birisi Müşteri tarafından vadesinde ödenmediği takdirde, kalan anapara 
borcunun tamamı muaccel hale gelecek olup işbu halde Sözleşme’nin Temerrüt hükümleri 
uygulanacaktır. 

 
1.4. Gayrinakdi Krediler 
 

1.4.1. Müşteri, Banka’nın Müşteri’ye teminat mektubu ve garantiye, akreditife, kontrgarantiye ve 
kullandıracağı diğer her türlü gayrinakdi kredilere aşağıda yer alan özel hükümlerin 
uygulanacağını ve söz konusu gayrinakdi krediler sebebiyle yapılacak ödemeler ve doğabilecek 
bütün sonuçlardan Banka’ya karşı borçlu olduğunu kabul eder. 

 
1.4.2. Müşteri, Standart Ticari Şartlar'ın bu Sözleşme’nin ayrılmaz bir parçası olduğunu ve 

Sözleşme'de hüküm bulunmadığı hallerde Banka tarafından Müşteri’ye Sözleşme 
çerçevesinde sağlanan gayrinakdi ürün ve hizmetlere bünyesine uygun düştüğü ölçüde 
uygulanacağını kabul ve beyan eder. 

 
1.4.3. Teminat Mektubu ve Garantiler 
 

1.4.3.1. Müşteri, önceden aksini yazılı olarak belirtmediği takdirde Banka'nın kendi standart metnini 
veya garantör tarafından talep edilecek metni aynen verme konusunda Banka'yı yetkilendirir. 



  

 

 GENEL KREDİ SÖZLEŞMESİ 
(TİCARİ) 

 Sayfa 25 / 37 
PUBLIC HSBC Bank A.Ş. tarafından yayımlanmıştır. (Versiyon-1 / Şubat 2023)  

Yazılı talebine istinaden verilmesini istediği gayrinakdi kredi metninde Banka'nın değişiklik 
yapma hakkına sahip olduğunu, muhatabın ve garantörün talep edeceği bütün şartları 
Banka'nın kendisine bildirim yaparak gayrinakdi kredi metnine yazmaya yetkili olduğunu ve işbu 
Sözleşme’ye dayanarak kendisine rücu edebileceğini, Müşteri, gayrinakdi kredi metinlerinde 
belirtilen veya Banka tarafından belirlenecek olan faiz türünü, oranını ve tutarını veya 
uygulanacak hukuk kuralına göre belirlenecek yasal faizi oranını ve tutarını Müşteri'ye açılış 
veya daha sonra veya tazmin anında veya tazmin talebinin ödenmesi anında bildirdiği takdirde 
ödemeyi gayrikabili rücu olarak kabul eder. Teminat mektubu ve/veya garantiler düzenlemesi 
için Banka’nın muhabir bankaya kontrgaranti düzenlemesi halinde, muhabir banka işbu 
maddedeki hususlarda yetkili olacaktır. 
 

1.4.3.2. Banka’nın belirli bir kişi lehine veya belirli bir iş için bu krediyi kullandırmaktan çekinme hakkı 
saklıdır. Nitekim Banka’nın muvafakati olmadan Müşteri, işbu sözleşmeden doğan haklarını 
üçüncü bir kişiye devir ve temlik edemez. 
 

1.4.3.3. Müşteri, Banka'nın verdiği süresiz teminat mektuplarından kullandırdığı Krediler'den dolayı, 
Banka'nın herhangi bir tarihteki talebi üzerine derhal Banka'ya yeni ya da ek nakdi teminat 
vermeyi kabul ve taahhüt eder. 
 

1.4.3.4. Banka tarafından düzenlenen teminat mektubu, garanti ile ilgili vade uzatımına ilişkin herhangi 
bir taahhütte bulunulmuş olmadıkça ilgili muhatabın vade uzatımı talepleri Banka’nın uygun 
bulması halinde Müşteri ile mutabık kalınarak yerine getirilecektir. 
 

1.4.3.5. Banka’nın Müşteri veya Müşteri’nin belirlediği üçüncü kişi lehine vereceği gayri nakdi kredilerin 
vade uzatımı, tutar artırımı, herhangi bir şekilde tadili veya başka yere nakli hususundaki 
Müşteri taleplerini kabul etme zorunluluğu bulunmamaktadır. 
 

1.4.3.6. Müşteri, Banka'ya vereceği talimat veya alacağı hukuki tedbirler yüzünden, Banka'nın garanti 
ettiği meblağları vaktinde ödeyememesinden dolayı doğacak tüm sonuçlardan Banka ve 
muhabirlerine karşı sorumludur.  
 

1.4.3.7. Teminat mektubu, garanti metinlerinin içeriğine uygun tazmininin talep edilmesi halinde, Banka 
garanti edilen tutarı ödeyerek anılan tutarla ilgili Müşteri’ye rücu edecektir. 
 

1.4.3.8. Müşteri, Banka tarafından verilecek teminat mektubu, garanti ve kontrgarantiler nedeniyle 
aşağıda açıklanan şekilde sorumluluğunun sona ermesine kadar, yetkili mercilerce tespit 
ve/veya taraflarca kararlaştırılan oranda komisyon ve bunun gider vergisini ve diğer resim, harç 
ve masraflarını, muhabir tarafından tahakkuk ettirilecek her nev’i masraf ve ücreti ve onun gider 
vergilerini Banka’nın borçlanacağı valör ile Banka’nın bildirimi üzerine peşin olarak derhal 
ödemeyi kabul eder. 
 

1.4.3.9. Müşteri; teminat mektupları, garantiler ve kontrgarantilerin geri verilmesine veya muhatapları 
tarafından iptal edilerek hükümlerinden dolayı Banka’nın tam olarak ibra edilmesine kadar veya 
teminat mektupları, garanti ve kontrgarantilerin tamamıyla hükümden düşmüş olduğuna dair 
kesinleşmiş bir mahkeme hükmünün Banka’ya tevdi edilmiş olmasına veya kabule şayan 
hukuki bir nedenle Banka’nın tazmin yükümlülüğünün ortadan kalmasına kadar Banka’dan 
alacağı teminat mektubu, garanti ve kontrgaranti tutarlarından ve doğabilecek bütün diğer 
hukuki ve mali sonuçlarından Banka’ya karşı sorumlu ve borçlu olduğunu beyan ve kabul eder. 
 

1.4.3.10. Döviz kurlarının değişmesi nedeniyle, teminat mektupları, garanti ve 
kontrgarantilerdeki dövizlerin karşılığı TL tutarlarının Sözleşme’de belirtilen Kredi Limiti’ni 
aşması veya alınan teminatların söz konusu kur değişikliklerine bağlı olarak yetersiz kalması 
halinde, Müşteri aşan kısım kadar ek bir sözleşmeyi derhal imzalamayı, bu farka ilişkin tutarı 
faizsiz bloke bir hesaba yatırmayı veya yeni teminat vermeyi kabul eder. 
 

1.4.3.11. Müşteri, Banka tarafından lehine düzenlenecek kontrgaranti karşılığında yurt dışından 
lehine Banka’nın temin ettiği veya teminine aracılık ettiği ya da Müşteri tarafından temin edilen 
döviz kredisini, Türk Kambiyo Mevzuatı çerçevesinde kullanacağını ve tasfiye edeceğini; söz 
konusu mevzuatın değişmesi halinde, değişen hükümlere derhal uyacağını; mevzuatın mecbur 
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kıldığı ihbar ve bildirimleri derhal yapacağını; gerekli izinleri yetkili mercilerden alacağını kabul 
ve taahhüt eder. 
 

1.4.3.12. Müşteri, aldığı döviz kredisinin; mevzuata uygun olarak kullanılmadığının ve/veya 
gerekli şartların yerine getirilmediğinin ileride tespit edilmesi ve/veya ileride vuku bulabilecek 
mevzuat değişikliğinin gerekli kıldığı hallerde tahakkuk ettirilerek ödenmesi gereken vergi, 
resim, harç, KKDF gibi mevzuattan gelen mali sorumlulukları, Temerrüt Faizi ile birlikte 
ödeyeceğini beyan, kabul ve taahhüt eder. 
 

1.4.3.13. Müşteri, Banka tarafından, gayrinakdi bir kredinin döviz üzerinden açılması ve Müşteri 
lehine verilecek teminat mektupları, garanti, kontrgarantiler, kefaletler ve mevzuattan doğan 
yükümlülükler nedeniyle döviz taahhüdü altına girilmesi halinde, tüm yükümlülüklerini garanti 
edilen döviz cinsinden yapacağını; ancak Banka’nın kabul etmesi halinde, yükümlülüğünü, 
ödeme gününde Banka tarafından (satış kurunun TCMB tarafından belirlenmesi halinde bu kur 
üzerinde) belirlenmiş döviz satış kuru üzerinden TL cinsinden ödeyebileceğini kabul ve taahhüt 
eder. 
 

1.4.3.14. Müşteri, talebi üzerine, Banka’nın tesis ettiği Kredi’nin, yurt dışından teminat mektubu 
verilmesini sağlamak veya kredi temin amacıyla Banka’nın muhabirlerine veya başka 
kuruluşlara hitaben kontrgaranti verilmesi şeklinde de kullandırabileceğini; bu çerçevede bu 
Sözleşme’yi imzalayan Müşteri ve kefillerin sorumluluğunun, teminat ve kefalet mektupları için 
olduğu gibi Banka tarafından kontrgaranti verilmesi durumunda da aynen devam edeceğini 
kabul eder. 
 

1.4.3.15. İşbu Sözleşme gereğince Müşteri lehine verilecek teminat mektubu, kontrgaranti, 
kefalet ve diğer taahhütlerin temdidi ve tadili veya başka yere nakli hususundaki talepleri Banka 
kabul etmek zorunda değildir. Ancak, Banka’nın söz konusu bu talepleri uygun görmesi halinde, 
Müşteri, bunun her türlü sonuç ve sorumluluğunun kendisine ait olduğunu kabul eder. Diğer 
banka ve muhabirlerin bu işlemler sırasında meydana gelebilecek hata ve kusurundan, 
gönderilecek mektupların, telgrafların, faks, elektronik posta ve SWIFTlerin hatalı olmasından, 
kaybolmasından, yanlış çekilmesinden veya yanlış tefsir ve tercüme edilmesinden, 
gecikmesinden Banka kusuru oranında sorumlu olacaktır.  

 
1.4.4. Akreditif Kredisi 
 
1.4.4.1. Müşteri, bu Sözleşme ile lehine açılmış veya açılacak olan Kredi’yi, kısmen veya tamamen 

Banka tarafından yurt içi veya yurt dışı muhabirleri nezdinde alıcı sıfatı ile Müşteri adına veya 
mutemet sıfatı ile başkaları adına akreditif açtırmak suretiyle kullandığı takdirde, bu Sözleşme 
ile aşağıda yazılı hükümlerin ve ‘Milletlerarası Ticaret Odası’ tarafından 600 sayılı broşür 
halinde yayımlanan, ‘Vesikalı Krediler (Akreditifler) Hakkında Yeknesak Teamüller ve 
Uygulamalar’ hükümlerinin veya söz konusu hükümler yerine geçmek üzere getirilecek yeni 
‘Yeknesak Teamül ve Uygulamalar’ hükümlerinin tatbik edilmesini kabul ve taahhüt eder. 
  

1.4.4.2. Müşteri, akreditifin temdit edilmesi ile ilgili her türlü gerekliliği yerine getirmeyi, bütün masrafları 
ödemeyi, temdit ile ilgili hiçbir hususta Banka’nın sorumluluğunun olmadığını, akreditifler 
nedeniyle yapılacak nakliyatın her türlü masraf ve sorumluluğunun kendisine ait olduğunu kabul 
ve beyan eder.  
 

1.4.4.3. Akreditif bedeli, işbu Sözleşme’ye dayanarak Müşteri tarafından Banka’ya sunulan teklif 
mektuplarında gösterilecek belgelerin muhabire verilmesi karşılığında ödenecektir. Banka’nın 
akreditifin konusu olan mallara ilişkin Müşteri’nin, satıcı, yükleyici veya üçüncü şahıslarla 
olabilecek herhangi bir ihtilafında herhangi bir sorumluluğu bulunmayacaktır.  
  

1.4.4.4. Müşteri, akreditif konusu vesaik tutarının muhabir tarafından akreditif lehtarına ödenerek Banka 
hesabına zimmet kaydedildiği tarih itibarıyla borcunu derhal döviz üzerinden ödeyecektir. 
 

1.4.4.5. Akreditif başvuru formunda aksi belirtilmedikçe, açılacak akreditifle ilgili olarak ithal edilecek 
emtiayı temsil edecek, konşimento, hamule senedi, nakliyeci makbuzu, sigorta poliçesi ve 
Banka’nın uygun göreceği diğer belgeler Banka adına düzenlenecek veya ona ciro veya temlik 
edilecektir. Bu belgelerin Banka adına düzenlenmesi veya Bankaya ciro veya temliki teminat 
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amacıyla olup, bu sözleşmede teminatla ilgili olarak, Banka lehine tesis edilmiş olan bütün 
haklar akreditif konusu mallar hakkında da uygulanır. 
 

1.4.4.6. Banka, akreditif tutarlarını havale edecektir. Müşteri, anılan tutarlar ile Banka tarafından 
ödenecek her türlü faiz ve ücret ile gerektiğinde prim ve sair gibi gerekli görülecek ilave tutarları 
havale anı itibarıyla Banka nezdinde akreditiften dolayı Müşteri adına açılmış olan hesapta 
hazır bulundurmayı kabul ve taahhüt eder. Aksi halde akreditif tutarı ile Banka tarafından 
ödenen tüm tutarların ithalat vesaiki üzerine avans mahiyetinde, mevzuatın izin verdiği ölçüde 
akreditifin döviz cinsi üzerinden nakit krediye dönüşecektir.  
 

1.4.4.7. Müşteri, Kredi’nin açıldığı tarih ile Banka’ya geri ödendiği tarihe kadar geçecek süre için Banka 
tarafından ticari kredilere uygulanan gecikme faizi oranı üzerinden hesap edilecek tutar ile 
birlikte Banka tarafından ticari kredilere uygulanan ücret ile vergi, fon ve sair giderleri ödemeyi 
kabul ve taahhüt eder. Müşteri, akreditif kısmen kullanılmış olsa dahi, ücretin indirilmesini 
isteyemez. Müşteri, akreditif işlemlerinin her aşamasında Banka’nın cari döviz kurlarının 
uygulanmasını kabul eder. Bu çerçevede, Müşteri aleyhine kur farkından doğan bir borç 
meydana gelirse, Müşteri bu tutarı Banka’ya derhal ödeyeceğini kabul eder. 
 

1.4.4.8. Müşteri, akreditiflerin, açılış, temdit, iptal ve sair işlemlerinin takibinden şahsen sorumlu olup, 
işbu sorumluluklarını herhangi bir sebeple zamanında yerine getiremediği takdirde, yabancı 
para kurlarında ve değerlerinde herhangi bir değişiklik meydana gelmesi sonucu, Banka’ya 
karşı bir zarar iddiasında bulunmaya hakkı olmayacaktır. Müşteri akreditif ve ithalat işlemlerinin 
kendisi tarafından yerine getirilmemesinden ötürü Banka’nın uğrayacağı her türlü zararı 
ödemeyi kabul ve taahhüt eder. 
 

1.4.4.9. Müşteri, uygun vesaik karşılığında ödeme yapacak olan muhabirin ödeme ihbarının Banka’ya 
gelmesi üzerine, Banka’nın ilk davetinde, belgeler ve/veya mallar gelmiş olsun veya olmasın, 
akreditiften doğan bütün borçları tamamen ödeyerek belgeleri Banka gişesinden teslim almayı 
taahhüt eder. Bu belgelerden başka, Müşteri’nin tediye makbuzu veya herhangi bir belge 
ibrazını istemeye hakkı olmayacaktır. 
 

1.4.4.10. Banka, dövizlerin transfer veya satışının yapılamamasından veya bunların transfer 
veya satışında doğabilecek zorluk veya gecikmelerden dolayı hiçbir şekilde sorumlu 
olmayacaktır. 
 

1.4.4.11. Vesaiklerin Banka’ya gelmesi ve akreditif süresinin dolması akabinde Banka tarafından 
Müşteri’ye yazı ile yapılacak ihbara rağmen 15 (on beş) gün zarfında vesaiki çekerek akreditif 
hesaplarının tasfiyesi Müşteri tarafından sağlanmadığı takdirde, vesaik karşılığı kredi için tespit 
olunan ücret Müşteri hesabına borç kaydedilir. 
 

1.4.4.12. Müşteri, taahhütlerinden herhangi birini yerine getirmediği veya mallar Türkiye’ye 
sokulmadığı takdirde, Banka, diğer haklarını ortadan kaldırmamak kaydı ile bu malları, 
bulundukları yabancı ülke dâhil uygun bulduğu piyasada kendi veya yetkili bir simsar eliyle veya 
gerek görürse açık artırma suretiyle satmaya yetkilidir. Ancak bu hakkın varlığı Bankanın bu 
işlemleri gerçekleştirmesini zorunlu kılmaz. Banka, malların satışını yapmadığı takdirde, 
Banka’nın vesaikler ve mallar üzerindeki hakları devam eder. Banka bu haklarını bizzat kendi 
veya muhabirlerinin örgütü veya dilediği taşımacı veya taşıma ambarları vasıtasıyla malları 
dilediği gibi antrepoya koydurarak kullanabilir. Banka akreditif konusu olan mallar için 
mahkemeden veya icradan satış kararı aldığı takdirde, bu Sözleşme hükümleri dairesinde 
malları istediği zaman sattırabilecektir. 
 

1.4.4.13. Banka’nın malların satışından veya sigortacıdan yapacağı tahsilat akreditiften 
kaynaklanan borçlardan fazla olursa, bu fark, Müşteri’nin Banka’ya herhangi başka bir borcu 
olmaması şartıyla, Müşteri hesabına alacak kaydedilir. 
 

1.4.4.14. Banka’nın açtığı akreditifler ve bunlara ilişkin mallar Banka’nın yazılı onayı 
olmadıkça/ciro edilmedikçe başkasına devir, temlik, teslim edilmez. Banka’nın onay vermesi 
halinde dahi Müşteri’nin bu sözleşme kapsamında sorumluluğu devam eder.  
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1.4.5. İthalat Kabul ve Aval Kredisi 
 

1.4.5.1. Müşteri, Banka tarafından kendisi adına açılan kabul ve aval kredisi işlemlerinde, Türk Kambiyo 
Mevzuatı hükümlerine uymayı, uymaması halinde doğabilecek her türlü sorumluluğun 
kendisine ait olacağını kabul eder. 
 

1.4.5.2. Müşteri, ithal edeceği mallar dolayısıyla yabancı satıcılar tarafından Banka veya muhabirleri 
üzerine veya Müşteri üzerine keşide edilecek vadeli poliçelerin, mevzuatta öngörülen şartları 
yerine getirmek kaydıyla ve kendisinin müteselsil sorumluluğu altında, Banka veya yabancı 
bankalar tarafından kabulü ve/veya aval verilmesi suretiyle bu Kredi'den yararlanacaktır. 
 

1.4.5.3. Müşteri, kendi adına yapılan kabullerin veya verilen avallerin bu Sözleşme kapsamında 
hesaplanacak TL karşılıklarının Banka nezdindeki hesabına borç kaydedilmesini ve bu suretle 
yapılan kabullerden veya verilen avallerden doğacak bütün sonuçlardan dolayı Banka’ya karşı 
sorumlu olduğunu beyan ve kabul eder. Müşteri, Sözleşme’de yazılı borç, sorumluluk ve 
taahhütlerinin poliçelerin döviz bedellerinin alacaklıya fiilen transfer edilmesine kadar kayıtsız 
şartsız ve mutlak surette geçerli olacağını kabul eder. 
 

1.4.5.4. Müşteri, Bankaca kabul edilen veya aval verilen poliçe bedellerini, faiz belirlenmişse faizleri ile 
birlikte en geç vadelerinde Banka’ya, poliçe bedelini ödeyecek olan muhabire veya poliçe 
hamiline veya bunların emrine transferini, hiçbir itiraz ileri sürmeksizin vesaikin veya temsil ettiği 
malların çekilmesi ile bağlı olmaksızın ödemeyi kabul eder. 
 

1.4.5.5. Müşteri, gerek kabul ve aval, gerekse mallar ile ilgili her türlü muamelelerin gerektirdiği ve 
gerektireceği bütün masrafları ve halen mevcut ve ileride konulacak her çeşit vergi, resim ve 
masrafları, bunlarda ortaya çıkacak artışları Banka'ya ödemeyi kabul eder. 
 

1.4.5.6. Müşteri, poliçe/bonolar faiz şartını taşımasa dahi satıcının iskonto faiz ve masraflarını ödemeyi 
üstlenmiş ise, bu meblağları Banka’nın uygun gördüğü tarihte ve Banka’dan belgelemesini 
istemeksizin ödemeyi kabul eder. 
 

1.4.5.7. Söz konusu poliçelerin, Müşteri veya temsile yetkili vekili tarafından her defasında imzalanarak 
Banka’ya verilecek akreditif mektubunda (küşat) yazılı şartlar çerçevesinde, yabancı bankaya 
verilecek sevk vesikaları mukabilinde kabul edilmeleri, işbu Sözleşme hüküm ve şartlarının 
muhabirlere akreditif açtırma mektuplarının gönderilmesinden itibaren Müşteri hakkında geçerli 
ve etkili olacaktır. Banka, ilgili mektuplardaki her türlü değişiklik talebini değerlendirmeye 
yetkilidir.  
 

1.4.5.8. Bankaca değişiklik isteklerinin kabul edilmemesi hallerinde de işbu Sözleşme şartlarının aynen 
uygulanmasına devam edilir. Bankaca kabul edilen veya aval verilen poliçelerin (faizli bir poliçe 
ise faizleri ile birlikte) döviz tutarları, Bankaca bizzat veya TCMB vasıtasıyla hariçte poliçe 
bedelini ödeyecek olan muhabire veya poliçe hamiline veya onun emrine transferi için, bunların 
TL karşılıkları, vadelerinden önce vesaikin veya temsil ettiği malların çekilmesine bağlı 
olmaksızın Müşteri tarafından Banka’ya ödenecektir. 
 

1.4.5.9. Müşteri, poliçeler faiz şartını taşımamakla beraber satıcının iskonto faiz ve masraflarını 
ödemeyi kabul etmişse, ayrıca bu meblağları da Banka’ya öder. 

 
1.4.6. Vergi, SGK, Fatura Ödemeleri İçin Kullandırılan Krediler 
 

1.4.6.1. Müşteri, Sözleşme ile açılan Krediler'in kısmen veya tamamen vergi, SGK, fatura ve sair 
ödemelerin finansmanı amacıyla oluşturulan vergi kredisi, SGK kredisi, elektrik kredisi ve 
benzeri Kredilerin kullandırılması halinde, iş bu Krediler için Sözleşme’nin ilgili diğer hükümleri 
ile birlikte aşağıdaki hükümlerin de geçerli olacağını kabul eder. 
  

1.4.6.2. Banka, Müşteri’nin talimatı doğrultusunda Vergi Kredisi, SGK Kredisi, Elektrik Kredisi ve 
benzeri Krediler'i, Banka’ya verilen talimatta belirtilen ilgili ödemede kullanılmak üzere Müşteri 
mevduat hesabına alacak olarak geçilecektir. Müşteri mevduat hesabına alacak geçilen tutarlar 
sadece talimatta belirtilen ödemelerin Banka aracılığıyla yapılması amacıyla kullanılacaktır. 
Müşteri, bu amaçlarla kullandırılacak Kredi’yi, kredi kullandırım talebinde belirtilen vade 
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tarihlerinde ödemeyi kabul eder. Müşteri, belirlenen tarihlerde ödenmeyen tutarlar için 
ödenmesi gereken tarihten itibaren işbu Sözleşme’nin gecikme faizi ve Temerrüt Faizi'ne ilişkin 
hükümleri çerçevesinde gecikme faizini ve Temerrüt Faizini ödemeyi kabul eder. 

 
VII. DİĞER HÜKÜMLER 

 
1. Mücbir Sebep 
 

1.1. İşbu Sözleşme çerçevesindeki yükümlülüklerin ifası bir doğal afet, salgın, işçi – işveren ihtilâfı, 
savaş, ayaklanma, devlet makamlarının talimatları ve Taraflar'ın makul kontrolü dışındaki başka 
sebeplerle tamamen veya kısmen engellendiği ya da geciktirildiği takdirde, bu mücbir sebep 
olayından etkilenen Taraf, bu durumu diğer Taraf’a derhal ve yazılı olarak bildirecek ve bu 
halde, Banka, işbu Sözleşme’nin "Borcun Derhal Muaccel Kılınabileceği Temerrüt Halleri ve 
Sözleşme’nin Feshi" başlıklı bölümünde yer alan hükümler tahtında Sözleşme’yi 
feshedebilecektir.  

 
2. Delil 
 

2.1. Müşteri ve kefiller, Banka ile Sözleşme konusu tüm işlem ve hizmetlerden kaynaklanacak her 
türlü uyuşmazlıkta, Standart Ticari Şartlar kapsamında kesin delil teşkil edecek diğer hususlara 
ek olarak, Taraflar'a ait defter, kayıt, belge, mikrofilm, mikro fiş, bilgisayar, telefon, tuş, bant, 
ses kayıtlarının, SWIFT ile gönderilip teslim edilecek herhangi bir yazışma veya bildirimin, 
Banka yetkilileri ile Müşteri ve/veya kefiller arasında yapılan yüz yüze görüşmeler ve telefon 
görüşmeleri sırasında Banka yetkilileri tarafından tutulan yazılı ve sesli kayıtlarının, Banka 
nezdinde bulunan ve işbu Sözleşme'nin Ek-1'inde yer alan Bildirim Yolu Beyanı'nda Müşteri 
tarafından imzalanmış/gönderilmiş her türlü form, faks mesajı, elektronik postalar, talepname, 
belge, teyit yazısının, HMK’nın 193/1. maddesi uyarınca yazılı, geçerli, bağlayıcı ve kesin delil 
olacağını kabul ederler.  
 

2.2. MÖHUK’un 58. maddesinin yabancı mahkeme kararlarının tenfizine ilişkin hükümleri saklı 
kalmak kaydıyla, HMK’nın 193. ve MÖHUK’un 59. maddesi gereğince yabancı bir mahkemede 
görülecek dava sonucunda verilecek karar, Türk mahkemelerinde açılan davada alacağın 
varlığı ve miktarı açısından kesin delil teşkil edecektir. 
 

2.3. Müşteri, gerek genel müdürlük ve gerekse şube olarak Banka ile yaptığı tüm telefon 
görüşmelerinin Banka tarafından kaydedilmesini ve bu kayıtların delil olarak kullanılmasını 
kabul eder. 

 
3. Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme 
3.1. İşbu Sözleşme’den doğacak her türlü uyuşmazlıkta, Türkiye Cumhuriyeti Kanunları 

uygulanacak ve uyuşmazlıkları çözümlemeye İstanbul Çağlayan Mahkeme ve İcra Daireleri 
yetkili olacaktır.  

 
4. Tebligatlar 
 

4.1. Müşteri, işbu Sözleşme’nin sonunda ve Ek-1'inde yer alan Bildirim Yolu Beyanı’nda belirttiği iş 
adresinin kanuni ikametgâh adresi olduğunu, yurt dışında ikamet etmekte ise işbu Sözleşme'nin 
Ek-1'inde yer alan Bildirim Yolu Beyanı'nda belirttiği adresin tebligat adresi olduğunu ve bu 
adreslere yapılacak tebligatların geçerli olacağını; işbu Sözleşme’nin imza tarihinden sonra 
yapılacak adres değişikliklerini, değişikliği takiben 15 (on beş) gün içerisinde Banka'ya 
bildirmekle yükümlü olduğunu ve bu süre içerisinde adres değişikliğini Banka'ya bildirmediği 
takdirde Banka'nın, Müşteri'nin eski adresine yapacağı bildirimlerin geçerli olduğunu kabul, 
beyan ve taahhüt eder. 
 

4.2. Banka tarafından Müşteri'ye yapılan bildirimlerde, bildirimin Banka’da kalan örneğindeki tarih 
ya da Banka’nın postalama listelerindeki tarih, postaya tevdi tarihi olarak kabul edilir. Posta 
hizmetinin kalitesinden ve posta görevlilerinin yol açtığı maddi ve manevi zararlardan Banka 
mesul tutulamaz. Banka, işbu Sözleşme'de belirtilen Müşteri'nin adresine teslimi zorunlu olan 
bilgi ve belgelerin haricindeki bilgi/belgeleri, genel uygulamalar için Dijital Bankacılık 
Kanalları'nda ilan etmekle, şube panolarında duyurmakla ve/veya Müşteri’nin talebi 
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doğrultusunda elektronik posta ile göndermekte serbesttir. Müşteri'nin Sözleşme’nin Ek-1'inde 
yer alan Bildirim Yolu Beyanı’nda belirttiği bildirim kanalları ve adreslerine ilişkin hükümler 
saklıdır. 
 

4.3. Sözleşme kapsamında Müşteri'yi temerrüde düşürmek ya da Sözleşme'yi feshetmek amacıyla 
yapılacak ihbarlar veya ihtarlar noter aracılığıyla, taahhütlü mektupla, telgrafla veya güvenli 
elektronik imza kullanılarak kayıtlı elektronik posta sistemi ile yapılacaktır. 

 
5. Banka'nın Müşteri'ye Yapacağı Bildirimler 
 

5.1. Banka'nın, işbu Sözleşme kapsamında sunacağı ürün ve hizmetler ile gerçekleştireceği işlemler 

kapsamında Müşteri'yi bilgilendirme gereksinimi doğabilecektir. Müşteri, aşağıda belirtilen 

durumlar dâhil olmak üzere ve fakat bunlarla sınırlı olmaksızın gerekli görülen tüm hallerde, 

Banka'nın Müşteri'yi bilgilendirme ihtiyacının doğması halinde, işbu Sözleşme'nin Ek-1'inde yer 

alan Bildirim Yolu Beyanı'nda belirtilen iletişim adresleri kullanılarak kendisine bildirimde 

bulunulabileceğine ilişkin onay verdiğini kabul ve beyan eder: 

 

(i) Faiz tahakkuk süresinin ve oranlarının değiştirilmesi; 

 

(ii) Referans Oranı Eki hükümlerine uygun olarak, ödeme dönemlerinde vadeden beş (5) İş Günü 

önce ilgili faiz oranının bildirilmesi; 

 

(iii) Erken ödeme şartlarının bildirilmesi; 

 

(iv) Ücret Tablosu'nda belirtilen ücret kalemlerinde değişiklik yapılması; 

 

(v) Her türlü menkul kıymet ile alacaklı cari hesapların vadesinin bozulması; 

 

(vi) Birden fazla cari hesabın açılması, cari hesapların limitinin artırılması veya azaltılması, 

bakiyeleri sıfıra inen cari hesapların kapatılarak yerine yeni cari hesap açılması; 

 

(vii) Banka'nın gayrinakdi kredi metnine muhatabın ve garantörün talep edeceği şartları yazması; 

 

(viii) Banka tarafından verilen teminat mektubu, garanti ve kontrgaranti kapsamında kararlaştırılan 

ve Müşteri tarafından ödenecek komisyon, gider vergisi ve her nev'i masrafının Müşteri'ye 

bildirilmesi; 

 

(ix) Mücbir sebebin varlığı halinde Bankaca bu durumun bildirilmesi. 

 

6. Hesap Özeti 
 

6.1. Banka, Müşteri’ye, işbu Sözleşme’de belirtilen adresine cari hesap şeklinde işleyen Krediler için 
üç aylık dönem sonları olan 31 Mart, 30 Haziran, 30 Eylül ve 31 Aralık tarihlerini izleyen, orta 
ve uzun vadeli Kredilerde ise 30 Haziran ve 31 Aralık tarihlerinde sona eren devrelerde ve ticari 
kredili mevduat hesapları çerçevesinde kullandırılan Krediler'de takip eden ay sonu devrelerde, 
devrenin sonunda başlamak üzere 15 (on beş) gün içinde Müşteri'ye hesap özeti gönderir. 
Müşteri, otomasyon sisteminden üretilen hesap özetlerinin ve dekontların imzasız veya 
elektronik imzalı olarak gönderilmesini kabul eder.  
 

6.2. Hesap özetini alan Müşteri, aldığı tarihten itibaren bir (1) ay içerisinde itirazda bulunmadığı 
takdirde hesap özeti kesinleşir. Söz konusu hesap özetine bir (1) ay içerisinde itirazda 
bulunmayan Müşteri, Banka’ya karşı hesap özetinin gerçeğe aykırılığını ancak borcunu 
ödedikten sonra iddia ve dava edebilir. Süresinde itiraz edilmemiş hesap özetleri İİK 
kapsamında kesin belgelerdendir. 

 
7. Muhabir Bankalar Aracılığıyla Yapılan İşlemler 
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7.1. Banka, Kredi işleminde muhabir banka kullanılması halinde muhabir bankanın seçiminden, 
muhabir bankalardan kaynaklanan gecikmelerden veya tahsilat yapılamamasından kusuru 
oranında sorumlu olacaktır. 

 
8. Sözleşme Değişikliği 
 
8.1. Sözleşme’nin imzalandığı tarihten sonra Sözleşme’de yapılacak değişiklikler Müşteri ile 

Banka’nın yazılı mutabakatı halinde hüküm ifade eder. 
 
9. Alacak Temliki 
 

9.1. Müşteri bu Sözleşme'den doğan haklarını temlik edemez. Bununla birlikte Müşteri, Banka’nın 
Sözleşme’den doğan tüm hak ve alacaklarını kısmen ve/veya tamamen temlik edebileceğini, 
Banka’nın Sözleşme’den doğan hak ve alacaklarının temlik edilmesi sürecinde, temlik alan 
ve/veya alacak olan ve/veya temlik alma talebinde bulunan resmi ve/veya özel, gerçek ve/veya 
tüzel kişilere, temlik edilen alacak ile Müşteri’nin ilgili bilgi ve belgelerini verebileceğini kabul 
eder. 

 
10. Müşteri'nin İşbirliği Yükümlülüğü 
 

10.1.1. Müşteri, bu Sözleşme yürürlükte olduğu süre boyunca yürürlükte olan ve yürürlüğe girecek her 
türlü yasal mevzuata uygun davranacağını kabul ve taahhüt eder.  
 

10.1.2. Müşteri, Banka’nın, ilgili mevzuat çerçevesinde zaman zaman kendisinden talep edebileceği 
tüm belgeleri Türkiye Cumhuriyeti yasalarına uygun olarak sağlayacağını kabul, beyan ve 
taahhüt eder. Müşteri’nin yabancı bir kişi olması durumunda veya belgelerin yabancı dilde 
düzenlenmiş olması durumunda, Banka bu belgelerin Türk konsolosluğu veya 6 Ekim 1961 
tarihli Lahey Konvansiyonu'nun uygulanabilir olduğu durumlarda apostil tasdikli olmalarını ve 
noterce tasdikli tercümelerini isteyebilir veya bunlar re’sen Banka tarafından tercüme ettirilebilir. 
 

10.2. Müşteri, Sözleşme’deki kredi ürünlerinden yararlanmak için Banka’ya verdiği tüm bilgilerin, 
belgelerin ve bilhassa imza örneklerinin doğru ve eksiksiz olduğunu kabul, beyan ve taahhüt 
eder. Müşteri; bu bilgilerin eksik, hatalı ya da yanlış olmasından kaynaklanan bir zararının 
oluşması halinde, Banka'nın bu bilgilerin doğru ve eksiksiz olduğuna güvenerek işlem yapması 
sonucu oluşan bu zarardan sorumlu olacaktır. 
 

10.3. Banka, Müşteri’yi temsile yetkili kişilerden her işlemde nüfus cüzdanı veya başka bir resmi 
kimlik ibrazı isteyebilir ve ibraz edilemediği takdirde Banka’nın işlem yapmama hakkı saklıdır. 

  

10.4. Banka’ya karşı, yalnızca Banka’ya imza örnekleri ve Banka tarafından talep edilecek diğer 
belgeler verilmek suretiyle hesaplar üzerinde tasarrufa yetkili oldukları bildirilen kişiler Müşteri'yi 
temsile yetkili sayılacak ve Müşteri'yi bağlayıcı işlemlerde bulunabileceklerdir. Bu kişilerin 
tasarruf yetkisi, yapılan değişiklikler Müşteri tarafından gerekli yasal belgelerle birlikte açık ve 
tereddüte yer vermeyecek şekilde Banka’ya bildirilinceye kadar Banka yönünden geçerli 
olacaktır. Söz konusu değişikliğe ilişkin olarak Müşteri tarafından Banka’ya gönderilen talimat 
ve bildirimleri Banka gerekli özeni göstererek inceleyecek ve açık veya anlaşılır olmayan talimat 
ve bildirimleri Müşteri’yi bu hususta bilgilendirmek koşuluyla uygulamaya koymayacaktır. 
Türkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde yahut benzeri bir yerde yapılacak ilan, ayrıca Müşteri 
tarafından Banka’ya bildirilmedikçe Banka açısından hüküm ifade etmeyecektir. 
 

10.5. Banka, Müşteri’nin ve onun yetkili temsilcilerinin kimliğini ve imzalarını kendisine verilmiş imza 
örnekleri ile karşılaştırmak suretiyle inceleyecektir. Bununla birlikte, söz konusu inceleme 
sonucunda ilk bakışta (prima facie) anlaşılamayan imza benzerliklerinden Banka sorumlu 

tutulamayacaktır. Banka’nın huzurunda imza talep etme hakkı saklıdır. Banka kendisine, Hesap 
üzerinde tasarrufta bulunmak üzere verilen belgelerin asıl veya suretlerinin gerçeğe 
uygunluğunu araştırmakla yükümlü olmayıp sahte belgelerin sonuçlarından dolayı sorumlu 
tutulmayacaktır. 
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10.6. Müşteri, birden fazla kimsenin temsil yetkisini haiz olduğu ve yetkinin münferit ya da müşterek 
olduğunun belirtilmediği durumlarda, her bir temsilcinin münferiden işlem yapma yetkisinin 
olduğunu kabul eder. 
 

10.7. Müşteri ve kefiller, Banka’ya vermiş oldukları bilgilerde zaman içinde meydana gelebilecek 
telefon, adres, unvan, nevi değişikliği, medeni durum, yasaklılık, kısıtlama, yetki/yetkili 
değişikliği, vekâletten azil gibi değişiklikler ve bunlarla sınırlı olmaksızın esas sözleşme ve 
Türkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde ilan edilen her türlü değişikliği derhal Banka’ya yazılı olarak 
bildirmek ve değişikliğe ilişkin Banka tarafından talep edilecek usulüne uygun olarak 
düzenlenmiş belgeleri sunmak zorundadır.  
 

10.8. Müşteri, Banka’ya her üç aylık dönemin sonundan başlayarak 30 (otuz) gün içinde üçer aylık 
hesap durumuna ilişkin bilgileri, mali yılın sonundan başlayarak 120 (yüz yirmi) gün içinde, biten 
mali yıla ait denetlenmemiş bilanço, kar-zarar ve diğer mali tablo ve hesap bilgilerini, Banka’nın 
zaman zaman, kendi takdirine göre talep edebileceği hesap ve iş durumu ile mali durumu 
hakkındaki bilgileri vermeyi kabul eder.  

 
11. Banka'nın Sorumluluğu 
 
11.1. Müşteri, Banka'ya yapacağı bütün bildirimleri ve vereceği emir ve talimatları açık ve tereddüte 

yer vermeyecek şekilde yazılı olarak yapmakla yükümlüdür. Banka, hile (aldatma) ve sahtecilik 
eylemlerinin sonuçlarından, Banka’nın, Müşteri’nin ve kefillerin bağlı olduğu genel veya özel 
iletişim vasıtalarının işlememesinden veya arızalanmasından, telefon, elektronik posta, SWIFT, 
faks aracılığıyla gelen bilgi veya talimatın yetersiz olmasından, yanlış, okunaksız veya eksik 
iletilmiş olmasından, postada kaybolmasından, Banka muhabirlerinin ve üçüncü kişilerin 
eylemlerinden ve Müşteri’nin teyit olduğunu belirtmeden göndereceği teyit yazılarına istinaden 
yapılabilecek mükerrer işlemlerden kusuru oranında sorumlu olacaktır.  

 
11.2. Banka, Müşteri'yi önceden bilgilendirmek kaydıyla, Müşteri'nin yukarıda sayılan iletişim 

araçlarıyla gönderdiği talimatları kabul etmeme hakkına sahiptir. 
 

11.3. Banka telefon ve/veya ilgili mevzuatta aksi açıkça öngörülmedikçe diğer iletişim araçları ile 
yapılacak bildirimleri ya da verilecek talimatları, ayrıca yetkili imzaları taşıyan bir yazı ile teyit 
edilmiş olmadıkça gönderilmemiş kabul etme yetkisine sahiptir. Müşteri, kendisini temsile yetkili 
kişilerce imzalanmış bir yazı ile talimatını teyit etmemesinden doğan zararlardan sorumlu 
olduğunu kabul eder. 

 
12. Rüşvet ve Yolsuzluk ile Mücadele 
 
12.1. Müşteri ya da Müşteri’nin herhangi bir yöneticisi, yetkilisi, temsilcisi, çalışanı, iştiraki veya 

Müşteri veya iştirakleri adına hareket eden herhangi bir kişi, Birleşik Krallık Rüşvet Yasası 2010, 
1977 tarihli ABD Yabancı Yolsuz Faaliyetler Kanunu, TCK, 5326 sayılı Kabahatler Kanunu, 
6415 sayılı Terörizmin Finansmanının Önlenmesi Hakkında Kanun, 5549 sayılı Suç Gelirlerinin 
Aklanmasının Önlenmesi Hakkında Kanun, OECD Yabancı Kamu Görevlisine Rüşvet 
Verilmesinin Önlenmesi Sözleşmesi, Bankacılık Kanunu ve 3628 sayılı Mal Bildiriminde 
Bulunulması, Rüşvet ve Yolsuzluklarla Mücadele Kanunu dâhil ve fakat bunlarla sınırlı 
olmaksızın bilumum Amerika Birleşik Devletleri, Birleşik Krallık, Avrupa Birliği, Türkiye 
Cumhuriyeti ve Taraflardan herhangi birine veya herhangi biriyle ilgili olarak uygulanabilir 
nitelikte olan yasa hilafına doğrudan veya dolaylı hiçbir eylem veya işlemde bulunmamıştır. 
Müşteri ve Müşteri’nin bütün yöneticileri, yetkilileri, temsilcileri, çalışanları, iştirakleri ve Müşteri 
ve iştirakleri adına hareket eden tüm kişiler Birleşik Krallık Rüşvet Yasası, 1977 tarihli ABD 
Yabancı Yolsuz Faaliyetler Kanunu, TCK, 5326 sayılı Kabahatler Kanunu, 6415 sayılı 
Terörizmin Finansmanının Önlenmesi Hakkında Kanun, 5549 sayılı Suç Gelirlerinin 
Aklanmasının Önlenmesi Hakkında Kanun, OECD Yabancı Kamu Görevlisine Rüşvet 
Verilmesinin Önlenmesi Sözleşmesi, Bankacılık Kanunu ve 3628 sayılı Mal Bildiriminde 
Bulunulması, Rüşvet ve Yolsuzluklarla Mücadele Kanunu ile benzer kanun, yönetmelik, kural 
ve düzenlemelere uyum içerisinde ticari faaliyet göstermekte olup bu uyumun korunması için 
kendisinden makul olarak beklenebilecek ve gerekli olan usul ve esasları ihdas etmiş olup 
bunlara devamlı uyum gösterilmesi için gerekli önlemleri alacaktır.  
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12.2. Banka’nın, suç gelirlerinin aklanması, terörün finansmanının önlenmesi ile yolsuzluk ile 
mücadele ile ilgili çeşitli ülkelerdeki kanun ve sair mevzuata uygun davranması gerekmektedir. 
Banka, kendi takdirine bağlı olmak üzere, söz konusu kanun ve mevzuat ve uluslararası 
kuruluşlar tarafından getirilen tavsiye, ilke, standart ve rehberleri takip ederek bunlar uyarınca 
aşağıdakiler de dâhil ve fakat bunlarla sınırlı olmamak üzere gerekli her türlü işlemi/uyarlamayı 
yapabilir: 
 

(i) Her türlü talimatı, iletişimi, kredi kullanma talebini, hizmet başvurusunu veya Müşteri tarafından 
ya da Müşteri adına yapılan veya alınan her türlü ödemeyi incelemek, bloke etmek ve 
araştırmak; 
 

(ii) Fonların kaynağını ve/veya alıcısını araştırmak; 
 

(iii) Talep edilen işlemi gerçekleştirmeyi reddetmek veya Müşteri ilişkisini sonlandırmak ve/veya;  
 

(iv) Bir kişinin veya kuruluşun herhangi bir ticari veya finansal yaptırım rejimine tabi olup olmadığını 
öğrenmek ve/veya Müşteri’nin kimliğini/durumunu teyit etmek için detaylı araştırma yapmak.  
 

12.3. Müşteri, Banka'nın her zaman Müşteri'yi temsile yetkili kişinin kimlik tespitine ve teyidine ilişkin 
veya gerçekleştirilmek istenen işlemin amacına ve içeriğine ilişkin ek bilgi ve belge talep 
edebileceğini kabul eder. Müşteri, talep edilen bilgi ve belgeleri derhal Banka'ya temin 
edeceğini kabul, beyan ve taahhüt eder.  
 

12.4. Müşteri, suç gelirlerinin aklanmasının ve terörün finansmanının önlenmesine ilişkin Türk 
mevzuatı uyarınca üçüncü kişi adına/hesabına işlem yaptığında, Banka’ya bunu ayrıca yazılı 
olarak beyan edecek ve adına/hesabına işlem yaptığı üçüncü kişinin kimlik tespitinin MASAK 
mevzuatı uyarınca yapılması amacıyla, adına/hesabına işlem yaptığı üçüncü kişinin kimlik ve 
iletişim bilgilerini ilgili mevzuat çerçevesinde Banka’ya derhal ve yazılı olarak ibraz edecektir. 
Müşteri, yazılı bildirimde bulunmaksızın üçüncü kişiler adına/hesabına hareket ettiği takdirde, 
ilgili mevzuat uyarınca öngörülen yaptırımlara maruz kalacağının bilincinde olduğunu kabul, 
beyan ve taahhüt eder. Müşteri’nin aksine yazılı bir beyanı olmadığı takdirde, işbu Sözleşme 
kapsamında yapılan iş ve işlemlerin Müşteri’nin kendisi adına/hesabına yapıldığı kabul 
edilecektir. Müşteri’nin işbu beyanına rağmen kendi nam ve fakat başkası hesabına hareket 
ettiğinden şüphelenilmesi halinde, Banka tarafından, ilgili mevzuat uyarınca, gerçek 
faydalanıcının tanınmasına yönelik tedbirler uygulanacaktır ve Müşteri, bu bağlamda Banka 
tarafından talep edilebilecek tüm bilgi ve belgeleri derhal Banka’ya temin edeceğini kabul, 
beyan ve taahhüt eder. 
 

12.5. Yürürlükteki mevzuatın izin verdiği ölçüde, yolsuzluğun ve mali suçların araştırılması ve 
önlenmesine veya bir Müşteri'nin veya talep edilen işlemin herhangi bir ticari veya finansal 
yaptırıma tabi olup olmadığının tespitine ilişkin yönetim faaliyetlerini yerine getirme sorumluluğu 
kapsamında yapılan faaliyetlerden ötürü Müşteri’nin veya üçüncü şahısların yaşayabileceği 
hiçbir kayıptan ötürü Banka Müşteri’ye veya üçüncü şahıslara karşı sorumlu tutulamaz. 
 

12.6. Müşteri’nin bu 12. maddede belirtilen mevzuata ve yükümlülüklerine aykırı faaliyetlerinin tespiti 
halinde Banka’nın işbu Sözleşme’yi herhangi bir ihtara ihtiyaç duymadan derhal feshetme hakkı 
saklıdır. Bu durumda, Müşteri Banka'dan herhangi bir zararın tazminini talep edemez. Ancak, 
Banka bu sözleşmenin feshinden dolayı veya Müşteri ile olan ilişkisinden dolayı uğradığı zararı 
Müşteri'den talep etme hakkına sahiptir. 

 
13. Yaptırımlar 
 

13.1. Müşteri kendisinin, herhangi bir iştirakinin ya da bağlı şirketlerinin, yöneticilerinin, yetkililerinin, 
temsilcilerinin ya da çalışanlarının; ABD Hazine Bakanlığı Yabancı Varlıklar Kontrol Birimi 
(OFAC), ABD Dışişleri Bakanlığı, Birleşmiş Milletler Güvenlik Konseyi, Avrupa Birliği, 
Majestelerinin Hazinesi, Hong Kong Parasal Yetki Otoritesi, T.C. Merkez Bankası, BDDK, SPK, 
T.C. Cumhurbaşkanlığı veya MASAK gibi kurumlar tarafından uluslararası ya da yerel herhangi 
bir yaptırımın hedefi ve/veya konusu olmadığını veya yaptırımlara konu kişilerin hissedarı 
olmadığı ya da bu kişilerce yönetilmediğini; veya Kırım, Küba, İran, Kuzey Kore ve Suriye de 
dahil fakat bunlar ile sınırlı olmamak kaydı ile söz konusu yaptırımlar ile ilişkili olan bir ülkede 
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veya bölgede bulunmadığını veya bağlı oldukları devlet yönetiminin işbu yaptırımların hedefi 
ve/veya konusu olmadığını ve ileride de olmayacağını kabul, taahhüt ve beyan eder. 
 

13.2. Müşteri, (i) yaptırımlara konu herhangi bir Bağlı Kişi ile veya finansman anında bağlı olduğu 
devlet yönetiminin yaptırımların konusu ve/veya hedefi olduğu veya yaptırımlar ile ilişkili bir 
ülkede veya bölgede bulunan herhangi bir faaliyet veya işi finanse etmek için veya (ii) Bağlı Kişi 
(Kredi kullanımında aracı, danışman, yatırımcı veya başka bir sıfatla yer alan herhangi bir Bağlı 
Kişi de dâhil olmak üzere) tarafından yaptırımların herhangi başka bir sebeple ihlaline sebebiyet 
verebilecek şekilde Banka tarafından sunulan bankacılık işlemlerini iştiraklerine, iş ortaklarına 
veya diğer Bağlı Kişilere, doğrudan veya dolaylı olarak, kullandırmayacağını, söz konusu 
bankacılık işlemleri yolu ile katkıda bulunmayacağını veya hiçbir şekilde bu kişi ve/veya 
kuruluşların kullanımlarına müsaade etmeyeceğini kabul, taahhüt ve beyan eder. 
 

13.3. Banka, Birleşik Krallık, Avrupa Birliği, Hong Kong, Amerika Birleşik Devletleri, Birleşmiş Milletler 
ve Türkiye dâhil ancak bunlarla sınırlı olmayacak şekilde herhangi bir devlet, kurum veya 
uluslararası örgüt tarafından zaman zaman yayınlanan ulusal veya uluslararası ticari/finansal 
yaptırımlar veya ambargo ile ilgili düzenleme, kanun ve mevzuatlara ayrıca Bankaca kabul 
edilmiş ve edilecek olan ve bazı hallerde ilgili kanun ve mevzuat hükümlerinin gerekliliklerini de 
aşan yönetmelik ve diğer iç mevzuat hükümlerine uymakla yükümlüdür. Bu nedenle, Müşteri'nin 
ve talep edilen işlemin Birleşik Krallık, Avrupa Birliği, Amerika Birleşik Devletleri, Türkiye veya 
Birleşmiş Milletler dâhil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere herhangi bir devlet, uluslararası 
örgüt veya kurum düzenlemelerinde veya mevzuatında öngörülen yaptırım ve kısıtlamalara tabi 
olduğunu düşünüyor veya bundan şüpheleniyorsa, Banka’nın işbu Sözleşme altında hizmet 
sunma, ödeme veya işlem yapma yükümlülüğü bulunmayacaktır. Banka'nın herhangi bir 
Müşteri'sinin Birleşmiş Milletler veya Avrupa Birliği dâhil herhangi bir uluslararası örgüt veya 
Türkiye, Amerika Birleşik Devletleri ve Birleşik Krallık dâhil ancak bunlarla sınırlı olmaksızın 
herhangi bir devletin uyguladığı bir yaptırım veya kısıtlamaya tabi hale gelmesi durumunda, 
Banka Müşteri ile olan işbu Sözleşme’yi tek taraflı olarak derhal feshetme hakkına sahiptir.  
 

13.4. Banka, Müşteri’nin 13. maddedeki beyanlarına aykırı bir durumun varlığını veya böyle bir 
durumun söz konusu olabileceğine dair belirtileri tespit ettiğinde, işbu Sözleşme’yi tek taraflı 
olarak derhal feshetme hakkına sahiptir.  
 

13.5. İşbu Sözleşme'nin bu 13. madde kapsamında feshedilmesi durumunda Müşteri Banka'dan 
herhangi bir zararın tazminini talep edemez. Ancak, Banka bu sözleşmenin feshinden dolayı 
veya Müşteri ile olan ilişkisinden dolayı uğradığı zararı Müşteri'den talep etme hakkına sahiptir.  

 
14. Para Birlikleri 
 
14.1. Avrupa Para Birliği’ne üye ülkelerin yaptıkları çalışmalar sonucunda, birliğe üye ve/veya üye 

olacak ülkelerin milli paraların yerine kayden ve/veya fiilen yeni para birimi ikame edilerek, söz 
konusu ülkelerle işlemlerin bu para birimi üzerinden yapılmasının gerekmesi halinde, Banka 
kaynaklarından ve/veya Banka aracılığı ve garantisi ile temin edilen ve Avrupa Para Birliği’ne 
üye ve/veya daha sonra üye olacak ülkelerin milli paraları cinsinden kullanılacak kredi 
borçlarını, faizlerini ve bunların fer’ilerini ödeme tarihinde, Banka’nın uygulamakta olduğu kur 
üzerinden ortaya çıkabilecek kur, parite farkları ile birlikte yeni para birimiyle ve/veya 
dolaşımdan kaldırılmamış ve Türkiye’de konvertibl olan yabancı para cinsinden yine ortaya 
çıkabilecek kur, parite farkları ile birlikte ödemeyi, sözleşilen paranın tedavülden kaldırıldığı 
iddiasıyla tedavülden kaldırılma tarihindeki kur üzerinden TL olarak ödeme talebinde 
bulunmamayı, böyle bir hakkının olmadığını Müşteri kabul eder. 

 
15. Valör 
 

15.1. Kredi hesaplarından çekilen tutarlar ödendikleri gün, kredi hesaplarına alacak geçen tutarlar ise 
yatırılma veya mahsubunu izleyen ilk İş Günü itibariyle faiz hesabına dâhil edilir. 

 
16. Kişisel Verilerin Korunması ve Müşteri Gizliliği 
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16.1. Banka’ya temin edilecek müşteri sırrı niteliğindeki bilgiler, Bankacılık Kanunu'nun 73. maddesi 
ve sair ilgili mevzuat uyarınca Müşteri ve/veya kefillerin talep ve talimatları doğrultusunda 
üçüncü şahıslarla paylaşılabilecektir. 
 

16.2. Taraflar, aralarındaki Sözleşme ile ilgili olan konularda ve Sözleşme kapsamındaki 
yükümlülüklerinin ifasına ilişkin olarak, KVKK, ilgili ikincil mevzuat ve Kişisel Verileri Koruma 
Kurulunun kararları uyarınca tabi oldukları hukuki, idari ve teknik yükümlülükleri karşılıklı olarak 
ve eksiksiz bir biçimde yerine getirmeyi ve karşı Taraf'ın bahsi geçen mevzuat kapsamındaki 
yükümlülüklerini yerine getirmesini engelleyici davranışlardan kaçınmayı kabul ve taahhüt 
etmektedir. 
 

16.3. Banka’nın hedefi, Müşteri bilgilerini güncel tutmaktır. Banka, bu güncelliği sağlayabilmek 
amacıyla gerek gördüğü zamanlarda bilgi yenilemesi veya ek bilgi talebinde bulunabilir. Müşteri 
de Banka’ya veya bir HSBC Grubu üyesine verdiği Kişisel Veriler'inde değişiklik olması halinde 
bu durumu derhal ve her koşulda en geç 30 (otuz) gün içinde Banka’ya yazılı olarak bildireceğini 
ve Banka'nın ya da bir HSBC Grubu üyesinin bu konudaki tüm taleplerine yanıt vereceğini kabul 
eder.  
 

16.4. Müşteri, Banka'ya veya bir HSBC Grubu üyesine bilgileri verilen Bağlı Kişiler'in kendilerine ait 
bilgilerinin (Kişisel Veriler ve vergi bilgileri dâhil) bu Sözleşme hükümleri ve 
https://www.hsbc.com.tr/hsbc/kisisel-verilerin-korunmasi adresinde yer alan Kişisel Verilerin 
Korunması hakkında Aydınlatma Metni’nde belirtildiği gibi işlenebileceği, ifşa edilebileceği ve 
başkalarına aktarılabileceği konusunda KVKK uyarınca bilgilendirildiğini, gerekmesi halinde 
açık rızalarının alındığını beyan eder. Müşteri, işbu bilgilendirme ve açık rıza yükümlülüğünün, 
Banka tarafından bu doğrultuda bir talimatın verildiği hallerde, Banka tarafından kendisine 
sağlanan aydınlatma ve açık rıza metinleri kullanılarak yerine getirileceğini kabul ve taahhüt 
eder. Müşteri, Kişisel Veriler'e erişme veya bunları düzeltme hakkına ve KVKK’nın 11. 
maddesinde ifade edilen haklara sahip olduklarını Bağlı Kişiler'e de bildireceğini kabul ve beyan 
eder. 
 

16.5. Müşteri, Banka'ya sağladığı kişisel verilerin, Banka'nın kurulu olduğu veya Müşteri’nin 
bulunduğu ülkede sağlanan koruma seviyesine eşit düzeyde yeterli bir korumanın bulunmadığı 
ülkelerde bulunan alıcılarla paylaşılabileceği hususunda bilgilendirilmiştir. 
 

16.6. Müşteri tarafından Banka’ya aktarılacak, Bağlı Kişiler'e ilişkin olanlar da dâhil, Kişisel Veriler 
açısından Müşteri aşağıdaki hususları kabul, beyan ve taahhüt eder: 
 

(i) Banka’ya aktaracağı Kişisel Veriler’i KVKK’da yer alan usul ve esaslara, ilgili düzenleyici 
işlemlere, ilgili mevzuatta yer verilen Kişisel Veriler'in korunmasına dair hükümlere uygun olarak 
işlediğini ve Banka’ya aktardığını, 
 

(ii) Banka'ya sağladığı her türlü kişisel verinin ölçülü ve hukuka uygun olarak işlendiğini, söz 
konusu verilerin doğru olduğunu ve Banka'ya sağlanma amacına uygun olduğunu, bu verilerin 
Banka tarafından işbu Sözleşme ile ilgili olan konularda ve Sözleşme kapsamındaki 
yükümlülüklerinin ifasına ilişkin olarak https://www.hsbc.com.tr/hsbc/kisisel-verilerin-korunmasi 
adresinde yer alan Kişisel Verilerin Korunması Hakkında Aydınlatma Metni'nde belirtildiği gibi 
işleneceği hususunda ilgili kişileri bilgilendirdiğini ve bu şekilde işlenmesi için gerekli hallerde 
açık rızalarını aldığını, 
 

(iii) Banka’ya aktaracağı Kişisel Veriler’e ilişkin olarak, bunların hukuka aykırı olarak işlenmesini 
önlemek, Kişisel Veriler'e hukuka aykırı olarak erişilmesini önlemek ve kişisel verilerin 
muhafazasını sağlamak amacıyla Kişisel Veri'nin niteliğine göre uygun güvenlik düzeyini temin 
etmeye yönelik gerekli her türlü teknik ve idari tedbirleri aldığını, aktarımın hukuka uygun olarak 
gerçekleştirilmesini sağlamak üzere gerekli her türlü teknik ve idari tedbiri aldığını; aktarılan 
Kişisel Veriler'in KVKK kapsamında tanımlanan “özel nitelikli kişisel veri” niteliğini taşıdığı 
hallerde Kişisel Verileri Koruma Kurulu kararlarında belirtilen ilave önlemleri alarak bunları 
işlediğini ve aktardığını,  
 

https://www.hsbc.com.tr/hsbc/kisisel-verilerin-korunmasi
https://www.hsbc.com.tr/hsbc/kisisel-verilerin-korunmasi
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(iv) Doğrudan veya sair şekillerde dolaylı olarak kendisine iletilen, Banka’yı ilgilendiren veri sahibi 
taleplerini derhal (en geç 3 (üç) İş Günü içerisinde) Banka’ya iletileceğini ve bu kapsamda 
KVKK’ya uygun olarak hareket edeceğini, 
 

(v) İşbu madde veya yürürlükteki mevzuata aykırı davranması dolayısıyla ya da kendisinden, iş 
ortaklarından ya da Müşteri tarafından Kişisel Veri gönderilen üçüncü taraflardan kaynaklanan 
sebeplerle Banka'nın uğrayacağı zararlar, karşılaşacağı hukuki, idari ve cezai yaptırımlar ile 
ödemek zorunda kalabileceği tazminatlar için Banka’nın Müşteri’ye rücu hakkı bulunduğunu; 
Banka’nın bu nedenlerle Müşteri’ye talepte bulunması halinde, Banka’nın uğradığı doğrudan 
ve dolaylı zararları derhal, nakden ve tamamen Banka’ya ödeyeceğini. 
 

16.7. Banka, yürürlükteki Bankacılık Kanunu’nun ilgili hükümleri çerçevesinde, sunduğu ürün ve 
hizmetler nedeni ile öğrendiği Kişisel Veri niteliğini haiz Müşteri’ye ait veya Müşteri tarafından 
paylaşılan kimlik bilgileri, adres, iştigal konusu ve bunlarla sınırlı olmamak üzere her türlü 
bilgileri (“Müşteri Sırrı”), Kişisel Veriler'e ilişkin yükümlülükler saklı kalmak üzere, aşağıdaki 
haller dışında üçüncü şahıslar ile paylaşmaz ve saklar: 
 

(i) Banka'nın yasal yükümlülükleri sebebiyle bu bilgileri paylaşması gerektiğinde, 
 

(ii) Bankacılık Kanunu çerçevesinde izin verilen hallerde, 
 

(iii) Müşteri’nin bilgilerinin paylaşılmasına ilişkin açıkça talebi veya talimatı olduğunda. 
 

(iv) Kara paranın aklanması, terörizmin finansmanı, rüşvet, yolsuzluk, vergi kaçırma, dolandırıcılık,  
ekonomik ve ticari yaptırımların ihlal edilmesi dahil olmak üzere mali suç riskinin 
değerlendirilmesi, riskin yönetilmesi ve bunlara ilişkin yürürlükte olan yerel ya da uluslararası 
kanunlar, yönetmelikler ve HSBC Grubu politikaları çerçevesinde gerekli kontrollerin ve 
değerlendirmelerinin yapılabilmesi, vergi incelemesi de dahil olmak üzere Banka ile Müşteri 
genel ilişkisinin sürdürülmesi amacıyla HSBC Grubu ile paylaşılması gerektiğinde; 
 

(v) HSBC Grubu şirketlerinden hizmet alınması; 
 

(vi) Müşteri’nin HSBC Grubu şirketleri ile bilgi paylaşım talebi olması halinde, talebin 
karşılanabilmesi amacıyla HSBC Grubu ile paylaşılması halinde, 
 

16.8. Müşteri, ürün/hizmetler ile ilgili başvurularında Müşteri’nin verdiği tüm bilgileri ve/veya belgeleri 
ya da bunların örneklerini almaya, kayıtlarına intikal ettirmeye ve bunları verdiği hizmetin gereği 
olarak kullanmaya ilişkin işlemler için Banka’yı yetkilendirir. 
 

16.9. Banka, yetkili personel dışında, Müşteri bilgilerine izinsiz olarak ulaşılmasını engellemek için 
sıkı bir güvenlik sistemi uygulamaktadır. 
 

16.10. Müşteri bilgilerine ulaşma izni olan servis sağlayıcılar ve diğerlerinin “Müşteri Sırrı” 
uygulamasına uymaları zorunlu olup; Banka bu hususu sürekli olarak göz önünde 
bulunduracaktır. 

 
17. Sözleşme’nin Bütünlüğü ve Bölünebilirliği 
 
17.1. İşbu Sözleşme, imzalanmış ekleriyle birlikte, Banka’nın Müşteri’ye tesis edeceği kredi ile ilgili 

olarak taraflar arasında varılan mutabakat ve anlaşmanın tamamını kapsar ve bu konu 
hakkında daha önce yazılı veya sözlü olarak yapılan tüm müzakereler ve anlaşmaların yerine 
geçer. 
 

17.2. İşbu Sözleşme’de yer alan her bir hüküm bölünebilir ve bağımsız niteliktedir ve bu hükümlerden 
herhangi birinin, herhangi bir sebeple hukuka aykırı, geçersiz veya icra edilemez duruma 
gelmesi diğer hükümlerin hukuka uygunluklarına, geçerliliklerine veya icra edilebilirliklerine etki 
etmeyecek ve halel getirmeyecek ve diğer hükümler yürürlükte kalmaya devam edecektir. 
 

17.3. Taraflar, işbu Sözleşme'yi imza yetkisine sahip temsilcileri eliyle 2 (iki) suret olarak usulünce 
imzalamış ve akdetmişlerdir ve suretlerin biri Müşteri’ye, diğeri Banka’ya verilmiştir. 
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18. Yürürlük ve İmza 
 
18.1. Müşteri ve kefiller, işbu Sözleşme’nin bütün maddelerini tek tek okuduklarını, aşağıya atacakları 

imzalarının Sözleşme’yi geçerli kılacağını ve kendileri için bağlayıcı olacağını, Sözleşme 
maddelerinde belirtilen yükümlülükleri yerine getireceklerini kabul, beyan ve taahhüt ederler. 
 

18.2. İşbu Sözleşme muhtelif bölümler halinde düzenlenmiş olmasına rağmen, bir bütün teşkil 
etmekte olup herhangi bir hüküm sadece bir bölümle ilgili konularda değil, diğer tüm bölümlerle 
ilgili herhangi bir duruma veya işlemlere de uygulanabilecek ve muayyen bir kredi ile ilgili 
maddeler, niteliğine aykırı olmadıkça diğer krediler için de aynen geçerli olacaktır.  
 

18.3. İşbu Sözleşme’nin ayrıca başka bir dilden tercümesi yapılmış ve bu Sözleşme ile birlikte 
imzalanmış olsa dahi Türkçe metin esas alınacaktır. 
 

18.4. İki nüshadan ibaret işbu Sözleşme’nin bir nüshası Müşteri’ye verilmiş olup Müşteri tarafından 
imzalanmış olan nüsha Banka’da kalmıştır. 
 

 
Sözleşme tanzim tarihi: .............../.............../............... 
 
HSBC BANK A.Ş. 

.............................................................................................. Şubesi 
 
 
 
 
MÜŞTERİ  

 
Toplamda 37 sayfa, 7 ana bölüm ve 18 maddeden ve ekten ibaret olan Genel Kredi 
Sözleşmesi'nin tamamını okuyup, anladık. Sözleşmenin her sayfasını imza etmeye gerek 
olmadığını, tüm sözleşme hükümlerinin hakkımızda geçerli olacağını ve Sözleşme'nin bir 
nüshasını elden teslim aldığımızı kabul, beyan ve taahhüt ederiz. 

 
Ticaret 
Unvanı:............................................................................................................................................ 
 
Adresi:...................................................................................................................... ........................ 
 
İmza/Kaşe: 
 


